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Contexte

Le Pays Coeur d’Hérault est engagé avec les 3 OTI du territoire dans le développement du tourisme
vigneron depuis 2010 :

v’ 1¢ labellisation Vignobles & Découvertes obtenue fin 2015

v' 1¢" Renouvellement en 2019

v' Prochain renouvellement a déposer début mai 2022

=> Souhait d’étre accompagnés par Atout Terroir pour travailler la nouvelle candidature en
concertation aves les professionnels et les partenaires.

Objectifs :

v' Remobiliser le réseau post-crise

v’ Evaluer les actions réalisées sur les 3 derniéres années (dont 2 en contexte Covid)

v" Définir un plan d’actions partagé 2022-2024



4 ateliers participatifs

v’ Atelier 1: Bilan / Positionnement (14/03/22 a Novel.id)
v’ Atelier 2 : Animation de réseau (21/03 a Chateau Capion)
v' Atelier 3: Commercialisation (04/04 a Novel.id)

v’ Atelier 4 : Promotion & Communication aujourd’hui !

Eléments d’introduction a latelier

v Un label Vignobles & Découvertes jeune et encore peu connu du grand public...

v’ ... mais une notoriété qui progresse du fait de la bonne structuration du label a ’échelle
nationale

v’ La promotion du label, une obligation pour les détenteurs de la marque (plaque V&D a 'entrée
de I’établissement, logo dans les supports de communication de I’établissement, etc.)



PROMOTION & COMMUNICATION

Le siteint t
LA CUVEE DE SEPTEMBRE : L'ESPOIR, ROUGE 2020

www.languedoc-coeur-herault.fr s v R e

La cuvée du mois de
septembre :

LESPOIR, ROUGE 2020

PROFIL Pages les + visitées (2021)

4 1 7 k utilisateurs . Les marchés
9 en 3 ans *  Lescépages caractéristiques
*  Leshébergements
1 1 3 k pages vues
en 3 ans

o
- 25'64 ans ¢ LeComporte

. Fascinant Week-End

55% Pics
- 2019 40% « 2020 : Saison estivale o
5% e 2021:sept-oct:communication .
* site traduit en anglais (14% de 'audience est g D Fascinant Week-End e
étrangere - USA, Belgique, Chine) I_——I o o
-> Corrélation avec les Facebook Ads payantes i
« Nouvelles rubriques : contenus + expérientiels et les publications FB o
(J’ai testé pour vous ; La cuvée du mois, etc..) \1
* 2020 : Mission d’accompagnement sur Montpellier iz s mm: o v
référencement naturel (choix des mots clés, des Paris y _—

légendes photos) pour en améliorer la visibilité > Lyon
audience doublée en 1 an — — &4

i février 2021 mars 2021 avri 2021 mai 2021 juin 2021

jullet 2021 aoiit 2021 septembre 2021 octobre 2021 novembre 2021 déce
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http://www.languedoc-coeur-herault.fr/

PROMOTION & COMMUNICATION

Animation des réseaux sociaux - Instagram

f@ 2050 abonnés

1 4 publications
en3ans

1 post/semaine en moyenne

' 605 personnes
(e

touchées

par post en
moyenne

languedoccoeurdherault
Lac Du Salagou

e languedoccoeurdherault Paysage de ruffes @

Depuis le Cirque de Mouréze, une magnifique vue sur le lac du
Salagou et ses terres rouges vous attend.

Idéale en automne, lorsque les températures sont plus clémentes,
cette randonnée permet de découvrir le Grand Site Salagou-Cirque
de Mouréze

¢ ouvertes #paysage
#ruffes #panorama #nature #lac #salagou #vignes #vignoble
Bviticulture #c

Voir les statistiques

Qv W

= Aimé par ot_clermontais et 239 autres personnes

(©)

Top 4

Paysage de ruffes, vue sur le Salagou depuis le Mont
Liausson

L’Abbaye de Gellone a Saint-Guilhem-le-Désert

Les vignes et les coquelicots

Vue sur la mer de vignes depuis le Chateau d’Arboras

-> Les paysages et Grands Sites

= hemandee jeantrancois KALAALSOOOS

@ o constone e il @

° snctuieyoccitanie QO @ @ AR

Qv R

@ #mé pu tourlumessitguiinem ¢ 153 mdres personnes

(©]

#languedoccoeurdherault

languedoccoeurdherault
Saint-Guilhem-le-Désert

a languedoccoeurdherault L'Abbaye de Gellone, classé au Patrimoine
Mondial de 'UNESCO #

Qu'il est agréable de flaner dans les ruelles pleines d'histoire de
Saint-Guilhem-le-Désert 4 cette époque de I'année, loin de la foule

estivale @&
c tes #paysage
#culture #pierres #abbaye i
#unesco e
Ih citanie

Voir les statistiques

oQv W

& Aime par i et 216 autres

(©)

= languedoccoeurdherault
Arboras

languedoccoeurdherault Vue sur la "mer” @
C'est ce qu'offre ce panorama, une mer de vignes a perte de vue, au
coeur de la Vallée de I'Hérault @

Vous aussi, au détour d'une visite d'un domaine, émerveillez-vous
devant les paysages de notre

ouvertes #paysag
fivignes #vig #nature ilt
#viticulture # i #arboras #

Voir les statistiques

Qv W

9 Aimé par tourismesaintguilhem et 148 autres personnes

(©)
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PROMOTION & COMMUNICATION

Animation des réseaux sociaux - Facebook

@LanguedocCoeurHerault

a Languedoc Coeur d'Hérault
6 février 2021 - §
AVIS AUX CAMPING-CARISTES lzzs5
L4 Partir sur la route des vignobles pour les vacances ¢a vous tente ?
a bo n n es Le Mas René Guilhem, & Clermont-'Hérault, tout prés du lac du Salagou

peut accueillir jusqu'a 6 campings-cars sur son terrain en simultané. Sur

ege
t l t place - eau potable pour la consommation et non potable pour douche et
utiusateurs foles. Acouel g 19n
. Réservations au 06 80 42 94 13. 2 nuits maxi. Gratuit
a tte I n t s Patrice et Pierre, les vignerons, seront ravis de vous faire décourir leurs
Languedoc Coeur d'Hérault cuvdes..® ® @ Languedoc Coeur d'Hérault

b l- . 24 septembre 2021 - €3 Plus dinfos : https://wwi. _coeiir-herault fi/ann.. /i 7 a0t 2021 - ©
9 O O pu ICatlonS en 2020-2021 [EVENEMENT] guilhem LE COMPORTE] @

Balade vigneronne & Saint-Guilhem-le-Désert 4 & Et pour retrouver la présentation de la "Cuvée Elise” par Patrice sur Nous sommes heureux de vous annoncer que les sacs Le Comporte, le
en 3 ans Ce dimanche 26 septembre, au détour dune balade dans les ruelles du notre site - https:/fwww.languedoc-coeur-herault frfla-cuves-de- sac a dos vigneron sont en train détre déployés sur notre destination
village, venez 4 la rencontre dune quinzaine de vignerons de Iappellation novembre Vignobles & Découvertes !
IGP Saint-Guilhem-le-Désert. Parmi eux, trois de nos labellisés d Cette semaine, 12 ambassadeurs ont requ leurs sacs & dos @
Vignobles & Découvertes - CastelBarry Coopérative Attisanale - € Retrowez trés prochainement la liste de tous les ambassadeurs

25 post/mois en moyenne : . Honigeyrou . DemaineLa Ve Do Ve f s Coscance s Cez s s ot 5 s e v s
P y 5 8 k Interactions ! dég ‘,'r I Voir p hitps://bt ly/3IAjpcm.. Voir pl
en 2020-2021 s I 6) BaludeViggerame

® 5 4 ?) personnes saint Guilhem le Désert
touchees 1 Groupe privé pour

Fnaor F;?qs:ee” les professionnels
y V&D

Top 4 post ayant touché le + de monde UTILISATEURS LOCAUX

*  Accueil camping-cars au Mas René Guilhem (9779) Montpellier gignac
+  Balade vigneronne a saint-Guilhem-le-Désert (7964) Clermont-I’Hérault o AR . ethudlivn oities . WERUDE . -
«  Déploiement du Comporte aux ambassadeurs (4616) Béziers Lodéve i TR R | | Peommenae Trmaee | 22 1
e Le Prix Leader, vote pour le Comporte (4460)
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PROMOTION & COMMUNICATION

Plan Marketing en partenariat avec Hérault Tourisme

° . : ° R f o, & ,H ,
Objectifs enforcer la notoriété du Coeur d’Hérault Facebook Ads 5 Newsletter Pays
2 1 Coeur d’Hérault a : ® 40K destinataires

* Toucher de nouveaux clients réalisées en 3 ans destination de L
L estination de la s
Booster evenements, APN, D 2 7cy taux d’ouverture
France O moyen

activités post-confinement
creees en 2019 - pas réitérées pour les années

[ Newsletter Pays Cceur Hérault- Bassin de Vie (010421)

S i 3 8 8 personnes suivantes (insatisfaisant)
jombre. i i ,

Tous o Lot ‘ touchées

Newsletter Pays Sz _— 1% 5
1 1 Coeur d’Héraulta o ]
destination du
bassin de vie

crééesen 3 ans

en 3 ans
ﬂ . Plaisirs d' Hérault
Pubié par David Queffelec @ - e 2 juin & 1110

Les Offices de Tourisme du Clermontais, du Lodévois & Larzac et de la Vallée de I'Hérault vous

e Languedoc Coeur d'Hérault -
Sponsorisé - @ offrent un séjour d'exception pour 2 personnes !

Découvrez 15 fascinantes expériences dans nos vignobles a I'heure
de I'été indien !

4 séjours a gagner en Coeur

d’Hérault sous forme de jeu concours
(2021)

1 Campagne webmarketing

@ 225k destinseaes
o/ tauxd’ ouverture
5 1 A moyen *

Visites engendrées

24K surlessite |:> _(l 2

LANGUEDOC-COEUR-HERAULT.FR

:> Fascinant Week-end en Languedoc, Coeur En savoir plus HERAULT-TOURISMECOM
3 d'Hérault Gagnez une escapade pour 2 en Cceur d'Hérault - Tourisme En savoir plus
Hérault
oy Jaime (D Commenter /> Partager
00 217 53 commen! taires 46 partages

Bilan 2019-2021




PROMOTION & COMMUNICATION

Plan Marketing en partenariat avec Hérault Tourisme

Hors-série Terre de Vins

Spécial « Enotourisme dans
[’Hérault » Avril 2020

Partenariat entre Hérault Tourisme
et 6 destinations V&D de ’Héraut

6 vignerons interviewés
en Languedoc, Coeur
d’Hérault (sur 30 au total)

(] 10K abonnés
EP ont regu leur
numéro

+ventes en kiosque

HERAULT | LANGUEDOC C(EUR D’HERAULT

excelengs |

SITUEE AU CENTRE DE L'HERAULT, CETTE DESTINATION EST A LA FOIS MONTAGNE,
VALLEE, CAMPAGNE, ET S’'OFFRE COMME UN KALEIDOSCOPE DE CULTURES, DE PAYSAGES,
DE PATRIMOINE BATI. DE FEMMES ET D’HOMMES PASSIONNES ET PASSIONNANTS...

Par Domiique Homs - Photographias Emmanuel Pemin

u pas de I Escalette, permettant d'accéder au pla-  ¢impaser envers et contre tout ! Mission accomplie. Les ap-

teau du Larzac, 3 la bucolique vallée de I'Hérault,  pellations du terrois, Terrasses-du-Larzac, Clairette-du-Lan-

Iz douceur de vivre sapprivoise au rythme de ses  guedoc, Languedoc-Cabriéres, Languedoc-Grés-de-Mont-

vignobles, de ses gra:és sites tels les imp pellier, Langued P . Languedoc-Pézenas,
nants cirques de Navacelles et de Mouréze, de ses abbayes  Languedoc-Saint-Saturnin et les indications péographicy
mmanes comme Temblématique ensemble de Saint-Guil-  protégées Saint-Guilhem-le-Désert, Pays<f'Hérault, Pays-
hem-le-Désert ou encore lincroyable lac du Salagou, oiteau  d'Oc ne cessent de faire parler d'elles, avec des nectars qui
et terres rouges créent un paysape digne du favisme. En  portent haut et loin | aenard de b e e del'écorespon-
ces terres, b vigne appanienc 3 Thistoire, et nul ne swrait  sabilité. Fédérés sous la hanniére Vignobles & Découvertes,
imaginer vivre sans elle. Clest dans I'Antiquité quelle trouve  quelque 100 professionnels, hoteliers, restaurateurs, grands
ses racines, et, si les aléas du temps ont quekquefois ceuvré  sites, producteurs de gourmandises et vignerons jouent i
contre dle, tel le Phénix, elle 2 su renaitre de ses cendres.  fond cette cante environnementale nécessaire pour assurer un
Une renaissance oit l'excellence s'est donné pour mission de  véritable avenir i ce pays de cocagne !l

£ | Wdeke

Bilan 2019-2021



PROMOTION & COMMUNICATION

Partenariat avec le blog « Sucré, salé en Languedoc »

http://sucré-salé-en-languedoc.fr Sucré Salé en Languedoc, mais pas que...

Dici et daillenrs

Mathilde Bavoillot
Ancienne attachée de presse a
Hérault Tourisme

NN
PRV RAAS
YV YV AAAL
VYV
TYYYY

abonnés sur Rubrique
1,6k uon
6K Facebook jI Spéciale Vignobles &
Découvertes

Blog dédié aux
coups de cceur ’ professionnels
gastronomiques

L 2 0 V&D interviewés
et vignerons - 13 vignerons

7 restaurateurs

L¢ Domaine de Ferrussac, i la rencontre d'un éleveur- C—

VIZREFON.

Bilan 2019-2021



PROMOTION & COMMUNICATION

Test de ’application « Ampélograph »

Disponible sur | Disponible sur
E: App Store | > Google play |

X g ~

1 jeu éducatif
pour découvrir la
vigne en s’amusant

Place les dessins dans le bon ordre

1 O O passeports lisse et dépose les sur la période a laquelle ils correspondent.
commandés

() Rpptore | b Cox
début 2020

Verse le seau dans la hotte du porteur.

Test non concluant
Clientéles pas intéressées

Bilan 2019-2021



PROMOTION & COMMUNICATION

De nouveaux outils de communication créés

wanuedoc coq
\6@
%

1000 drop stop 250 ice-bags 2000 Sacs porte-

bouteille

Bilan 2019-2021



PROMOTION & COMMUNICATION

Développement de l’oenotourisme a vélo

O Travail sur le développement du cyclotourisme
en Coeur d’Hérault

O O en collaboration avec I’'Université d’Avignon

- Réalisation d’un diagnostic

2020 - Orientation stratégiques et fiches actions

1 Valorisation du chaucidou cré¢ par le Département de I’Hérault
dans le Magazine Terres de vin wmars 2021

Entre Gignac et Aniane, vers les domaines viticoles, circuit de 5km qui
peut étre relié avec la voie cyclable vers le Pont du Diable

—> Projet de commercialisation de cette offre, en partenariat avec ’OTI

Bilan 2019-2021




PROMOTION & COMMUNICATION

Carte route des vins

LONOTOUR

fé;*érault

, o, ) Languedoc,
1 Carte « Languedoc, Coeur d’Hérault Nos atouts valorises: cceur d’Hérault

sur la route des vins » SUR LA ROUTE DES VINS
AOC-AOP du territoire

En cours de finalisation

Partenariat avec Hérault Tourisme
et les Syndicats d’appellations
viticoles

Patrimoine paysager,
architectural et viticole

%

2% |abellisés V&D

3 Circuits en voiture 3 Grands sites

l v' #

1 Circuit enitinérance douce Itinérance douce, notamment

les oenorandos

4

Bilan 2019-2021




PROMOTION & COMMUNICATION

Représentation de la destination sur des salons & foires

» A
v+ GRATUIT

Y /erault

——FETE— °

"LPENOTOUR

HOTEL DU DEPARTEMENT | MONTPELLIER

JEUDI 6 JUIN | 19H

“VYVHAT A

FES
V_IRIPTL

23 FEVRIER >3 MARS 2019 6 juin 2019 (Montpellier) 26-29 septembre 2019 (Montpellier)

GRANDS«CONCERTS

RESTAURATION
100% HERAULT

oenotour.herault.fr

suvez-Nous sur Il & départementdatherautt

Bilan 2019-2021




PROMOTION & COMMUNICATION

Parution dans la presse

publication payante
dans Vign’ette Juillet 2019

Mensuel gratuit spécialisé sur 'actualité du vin

1 O k exemplaires

distribués chez les cavistes,
bars avins et OT

aux alentours de Montpellier

labellisés interviewés
en Languedoc, Coeur d’Hérault

Vign’

ette

Linfo 3 consommer sans modération

§ DENOTOURISHE
Une destination
«Coups de ceeurs »

Uenotourisme Sappuie sur une offre

dexcellnce en termes de prestations
activités sportives et de pleine nature,

‘sites patrimoniaux naturels_P5.

INFOS PRATIQUES
Comment garder

son vin frais ['été ?

Alors que tout le monde parle de
‘températures caniculaires, une question
reste en suspens_ P8

FRONTIGNAN
MOI1 muscat et moi

OENOTOURISME

La région mise sur I'Occitalité !

Le Comité Régional du Tourisme Occitanie Sud
de France s inité. depuis plusieurs mois, une
grande concertation suprés des professionnels
du towrisme des secteurs publics et privés de la
Région. Lobject, fédérer tous les acteurs du secteur
md’mpm.eummmmmm.fm
par s présidente de Région, Carole Delga - installer
I‘Oecnmedensbmmde:m P3

MONTPELLIER HERAULT N°21 - JUILLET 2019

Chagque mois retrouvez dans Vign'ette votre

AGENDA DES SORTIES :
JUILLET

Les meilleures sorties #vit sont en page 12

woree [ vigsineBIO  Worault Wersuit SJTISEE

Eh ENOTOURISME e

Languedoc, Ceeur d’Hérault :
une destination remarquée et remarquable

La destination Vignobles & Découvertes Languedoc Ceeur d’Hérault vient tout juste d'obtenir le renouvel lement
de son label pour 3 ans. Explications avec Louis Villaret, président du Pays Coeur d'Hérault.

- JUILLET 2019

Vous venez dobtenir pour 3ansle  La destination Languedoc, Caur
renouvellement du label Vignobles  d'Hérault et réguliéreme
Découvertes. Pourguoi est- comme exemple par les f
o# 3i important pewr la \Imuumc n  du Label Vignobles et Déc
Languedoc Ceeur dHerault 7 our quelles raisons fait-
Le rencureliement du Hm\ m pow la  référence en particulier 1
destination Is consécration du waval Mo a3, ciest e bome
mené au cités des et de lors de
ives depais phy nolre Pars,lejury 8

Depais abtention du lsbel im 2075, noes
av0n beaucosp travillé sur (animstion

‘sl le dynamisme de s destinsfion <1 e
‘ravalde smuctaion st de promoton st
dulael i

Quels sont les projets

6t les priorités pour les trois
prochaines années 1

Dun pont de v sirstégique, nous

souhaitans. confostes e posiionnement

«slow » de la destination, en ¥ sppeyant sur

A thématioues Mentitaies - es peyesges, e

patimaine, les actvités de pline natuwe et
Ia culture.

Dews enjeux canstitesst le § rouge
S progamme decions - déveboper e

etla
daugmentstion du nombre de sbelisés
@ 3

outlde strachursfion =t que nous concentrons

), des
acteurs et les outis de promotion de ls
destination.

Ce renouvellement viest remnwmu

Iabelisés, Tt un wai pari pis qui pams
pesmet de travaile de fagon plus queletve.
Ly a falenrs 4 trés owpis de voir que:

memisique et pr

27 actions sont sl prévees 30t bes tois
pocksines amées & s 3 mes:
Fenimation du séseau, la promction et la
cromiton e et dinate

I'engagement des
pesmet & la destination Languedos, o
Hérauitde s'sncrer su nivesunationsl au

a pramadon des professiomes labelisés
nous somemes spparemment e des seuies

m_hmnw
des schons en len ovec ls culbwe ot

cté des

Bilan des trois années de labellisation

En trois ans de

dep ion et

Un dispositif
de prefessisnnalisation
La destination Languedoc Ceeur mm

Faceuel etlamise n conformit vis 3+ des
exigences e démarche, vecpar exemple
oo gl s
cavesu, m desrestatrsers

raduction des menus et des cares denstous
les restewrants Isbelisés, un steler « Saveir
facorter le teioke s o encore w ateier
«Sevoi digusin .

Un dispositif

e professionnels, elles qu'm steler de

nouvelles idées et velariser Fexistant.

avclo W

Ceeur d’Hérault a mis en place de nombreuses actions
de son territoire.

ciblée, s notoriété de ls destinalion. Dix
epéraions masketng sont i programmées
chague snnée, en pastesarial avec Hireelt
Toursme. Ladestinaton a dgslement eréé v
ste intemet dédié en 2 langues (.
languedoo-coeu herzut ) mis en place une
pge Facsbook et Instagram, ainsi que deur
quides de [Ambassedeur (guide des bonnes
pratiques).

organisées les 22, 25 24 mars 201,

Un dispositif Cévaluation
Eniin, e positionnement dexcallnce de la

d'animation du réseau rencaniie esire vignerons el restaurateurs destination implique depes eois ang,la mise:
LUsnimstion et |a promotion de ls  ainsi que des joumées de rencontre &t  Un dispositil de co on
destination sont ssswées & frawers wn  dichange entre professionnels lsbellisés  Le programme incly clients et
programme d'actions. varides, destindes et des éductours, object  faire naite de  visant u
33 Caveann W restaurants 12lieux s visiter 2 Grands Sitss 12actiité
dont3 nowveaus dont | nawreau deFrance labellisés  dunt | muvelle
24 hilber gaments 3 ffices da Tourisme [ & dvinaments 5 anorandos st
it dont3 nowvsauz dont | neuvea récaptives dant | rouvea A routes des vins
ity b do 0% «un jour, un terroirs
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PROMOTION & COMMUNICATION

Partenariat avec le Concours des vins de la Vallée de ’Hérault

accueil influenceur
Wine Poetry

spécialisé vin
abonnés sur
10’3 k Instagram

Juré au Concours les
20-21 mai 2021

Organisation d’un
séjour découverte
du territoire et de
Uoffre V&D

8 professionnels V&D
ont accueilli

@) inepoeryw - 2130002021 + 5 min de lecture

Découverte de la Vallée de I'Hérault - Concours des Vins

4 jour : 15 sept. 2021

ins de la Vallée de I'Hérault j'ai évidemment

1 publication Instagram

personnes
‘ 3 ’ 8 k touchées

+ 1 live Instagram
personnes
® 2,1k

D touchées

1 article blog
. 164 tectures

Envoi 3 cuvées médaillées
a linfluenceur L’Astringent

1 publication Instagram

personnes .
o 1 ’ 5k touchées ok abonnes sur
Instagram

4+ 1 6 stories Instagram

Bilan 2019-2021




PROMOTION & COMMUNICATION

Partenariat avec le Concours des vins de la Vallée de ’Hérault

180C ’l?"c
o] TOUS LES GOUTS SONT DANS NOTRE NATURE

1 jeu concours sur le site
Terre de Vins

Mensuel national sur le vin

Les héros de I'Héraull :
Domaine de Puilacher,
Laure Margollin-Fages,
vigneronne de son lemps
Yt

1 séjour oenotouristique

Hors-Série Vign’ette
pour 2 lors du Fascinant

consacré a la destination

. . Week-End
Mensuel gratuit spécialisé
sur lactualité du vin
® »
— exempltlaires 9
_ 9 k lai g 7,7 K participants
2—5 ] aux alentours de Montpellier W
Cmﬂr d’Hérault, A
une destination aux mille fagettes » l b g
., . L, articles web 180°C
labellises mterwewef ) sur les pros V&D g
en Languedoc, Coeur d’Hérault revue culture food VALLEE DE LHER AU I_T ;
Sept - déc 2021 B AT, o

Juillet 2021
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PROMOTION & COMMUNICATION

Le Comporte, le sac a dos vigneron

Projet collaboratif Projet créatif, Projet innovant Le concept:
Coopération Leader etl.1‘|que et dura})le et l',‘d'que S découvrir en famille les vignobles de maniére ludique
entre 4 destinations V&D Entierement imagine forme, Pense pour les familles, divise en empruntant le sac gratuitement chez les
ergonomie, matieres du sac et en2parties : professionnels ambassadeurs V&D
son contenu. I’Amusette, la besace pour
Démarche responsable, enfant pour découvrir la nature
privilégiant les artisans locaux, et mobiliser tous ses sens
les matiéres recyclées et

le sac a dos, pour les parents :

HoueRe et Coeur entre-deux-mers éCOlOgiques. Fabriqué par 7, . . . .
dédié au vin et a la dégustation

I’atelier d’insertion a
Montpelljer.

Vidourle Camargue

Un sac unique, portant le
prénom d’un(e) vigneron(ne) sur
la pochette réalisée a partir de
Pays Haut Languedoc leurs vétements de travail.

Pays Coeur d'Hérault

® 1 ambassadeurs
proposent le sac en LCH

L' AVENTURE
EST DANS LESAC

Sacs a dos

g 34 distribués en LCH

Bilan 2019-2021




PROMOTION & COMMUNICATION

Evenementiels - Goiit de France 2019

Communication
¢ ¢
. . .. VENDREDI > DIMANCHE e deployees . articles
3 jours de festivites < 22>2u4MARS2019 /) 16
22-24 mars 2019 v di de presse 3 interviews
(e Plus de E radio
‘ b - 30 activités 4 k flyers , !
= autour des distribues
vignobles
3 O aCti"ite,s 4 5 Programmes reportage photos
proposees tirés B L durant ’événement
Facebook Ads

. 222 EN LANGUEDOC,
2 professionnels \ CCEUR D’HERAULT

personnes
mobilisés ® 51,5 atteintes

1~ = q%
S
.
visiteurs sur Z
® 1K le weekend %ﬁ\ 120 publications
ah QOOJJ' Facebook

® 450 partages
(e

Bilan 2019-2021




PROMOTION & COMMUNICATION

Evenementiels - Fascinant Week-End 2020

accueil influenceuse

jours de festivités *v} Les points positifs . DR,M.IK.X,EAT .
1orafocta020 W v Spécialisée food & vin T
ﬁo;m { nrcouv;u;" Organisation d’un séjour découverte du

spascuaNTES EXSERC'E’QSES faoAcTres EI Communication territoire aupreés de 10 professionnels V&D
° ° N LANGUED:! D L] e o
animations Sa 100% digitale ..
2 7 . LR < 73 publications Instagram
proposees
+ 9 k personnes
maintenues Mise en réseau des . touchees
, membres V&D - .
1 10 annulées création d’animations -} stories Instagram en Une
communes
g %lg%hé:i?oc www.ldanguédoc-coeur-herault.fr I
) . \ , &’ &’
2 3 O participants —.— Météo favorable
. sur le weekend N

1 article

D Principalement locaux 9 blog |:>

Participation moindre que Goiit de s
Belles retombees

France 2019 en raison du contexte o= F : 3
. ; S, 0= idi ascinant Week-end 2020 :

sanitaire (jauges limitées, couvre- =o :Ians les medias reportage photos | . o e

feu, climat anxiogéne et incertain) ocaux B L durantévenement | = " "

Bilan 2019-2021




PROMOTION & COMMUNICATION

Evenementiels - Fascinant Week-End 2021  1+17octobre 2021

Les points positifs :

Communication
100% digitale

Mise en réseau des
membres V&D -
création d’animations
communes

4 jours de festivités

24 animations proposées
1 3 maintenues 11 annulées

1 8 professionnels mobilisés

15 fascinantes expériences en
Languedoc, Ceeur d'Hérault

ww.languedoc-coeur-herault.fr
& , ‘
E o{LANGUEDOC 755(;044,,7{/%;2 N
Q€ CCEUR

2 D'HERAULT

14/ 17 OCTOBRE 2021

an

Y
—.— Meteo favorable
V4 I \

. Participation moindre que U’édition
20 participants |:> 2020 peut s’expliquer de 2 maniéres
@ sur le weekend (année difficile pour les vignerons, E reportage photos

D Principalement locaux 9 projection incertaine compte tenu de durant I'’événement
la situation sanitaire et par apport a

Pexpérience de ’année précédente)

2 jeux concours

1 séjour oenotouristique pour 2 personnes en
Languedoc, Coeur d’Hérault durant le FWE

1 Conférence de presse

3 articles presse + 1 interview radio

> COEUR D’HERAULT —

ﬁ

VU SUR LES
RESEAUX

Papilles et pupilles ont rendez-
vous avec le Fascinant week-end

ENOTOURISME
Natre best of des.

Bilan 2019-2021




PROMOTION & COMMUNICATION

Evenementiels - consommation responsable

SAINT-BAUZILLE-DE-LA-SYLVE

partenariat avec le
Département de ’Hérault

g
%)
°
=
£
@
%
<

événements 2021
fournis gratuitement

kK "DES INS

1 ,3 k éthylotests distribués /l D N IAN E
16 » 18

* JUILLET2021

Dégustation - Vente de vins // Restauration produits locaux
Ambiance musicale avec le groupe « Goosie »

n WWWYVINS-VALLEE-HERAULTFR @@ Nyt o cugnaur

LABUS DALCOOL EST DANGEREUX POUR LA SANTE. A CONSOMMER AVEC MODERATION

Bilan 2019-2021
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EVALUATION DES ACTIONS

Promotion & Communication

La promotion du label, une obligation pour les
détenteurs de la marque

Communication

o . ) appartenance V&D
Satisfaction globale ‘ 6 ) 510 Q1 94 Prosontapposéla

plaque V&D

pour la notoriété a lentrée de leur '
m 3/10 du label établissement m Oui
m4/10 en moyenne = Non
m5/10 4 .

Figuration du logo V&D sur supports de
m6/10 ..
/ communication
m 7/10
m 8/10 AUCUN 3(9,5%)
9/10 MENUS [l 1(3%)

= 10/10 CARTE DE VISITE

FLYERS ET AFFICHES
SITE INTERNET




EVALUATION DES ACTIONS

Les supports de communication V&D

Possession des outils V&D

Non-connaissance des supports V&D

AUCUN 7(22%)

CARTES APN 12 (37,5%) CARTES APN
SAC PORTE-BOUTEILLE SAC PORTE-BOUTEILLE
ICE-BAG ICE-BAG
DROP STOP DROP STOP
VERRE A VIN 9 (28%) VERRE A VIN
CHEVALET 10 (31%) CHEVALET
PLAQUETTE D'APPEL | PLAQUETTE D'APPEL
0 5 10 15 19(59%) 20 0 5 10 15 20

7 8 o/ pros possedent
(o) au moins 1 outils de communication




EVALUATION DES ACTIONS

Le site Internet

1 OO % pros connaissent

le site languedoc-cceur-herault.fr

MAIS

1 \ Renvoi vers site destination

Utilisation du site sur son propre site

m Oui B Oui

50% 50% = Non

B Non




EVALUATION DES ACTIONS

Les réseaux sociaux

Page Facebook O] Page Instagram

Languedoc, Coeur d’Hérault @languedoccoeurdherault

0/ pros sont abonnés 0/ pros sont abonnés
84/0 alapage FB 1 34/0 ala page Insta

Consultation de la page FB Consultation de la page Insta

m Oui H Oui

H Non H Non

1684 abonnés 2050 abonnés




EVALUATION DES ACTIONS

) L& 4 °
L’evenementiel
L’animation V&D a ’année : L’évéenement emblématique V&D annuel
Le Comporte, ’aventure est dans le sac
Participation Goiit de France Participation Fascinant Week-
2019 End 2020-2021

Connaissance du Comporte

H Oui

B Non

20%
W 2020
49% W 2021
31% M Aucun

®m Oui mJeleproposedéja m J'aimeraile proposer M Non ‘ faible engagement dans les e'vénements




EVALUATION DES ACTIONS

L’évéenementiel

APPORTS DU RESEAU PROPOSITIONS FUTURES ACTIONS

Supports communication *  Fascinant Week-End

Renommée collective ¢ Ev?nement estival )
Visibili ’ o ¢ Evenements tout au long de ’année
.ISI iite ] Notoriete «  Carteinteractive avec toutes les structures
Intelligence collective . . .. .. < +  Lien avec les sites culturels

Informations sur le réseau . Réflexion commune avec autres structures

'

POURSUITE DE LA DEMARCHE ‘ ATTENTES PRINCIPALES

. e Plus de visibilité et de communication
“ 1 O O 0/ repondants Notoriété du label
O souhaitent poursuivre e Promotion des activités de chacun
leur adhésion au label «  Création objets promotionnels V&D
*  Organisation événements par V&D
* Actions communes, partenariats, synergie

«  Création carte exhaustive + circuits mobilités douces




