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ANIMATION

Gouvernance de la mission

1 O Comités de 1 O Comités Rencontres du Commissions nginaire de
direction techniques label Tourisme presentation label
avec les OT avec les OT 17/06/2019 au 01/2020 au g:héteau avec les OTI
Domaine de la 9K <A -ME=D9K
Dourbie participants

05/2021 ervisio- 43
participants

Contexte COVID-19

Compte tenu de la crise sanitaire, les temps forts de
rassemblement entre membres du réseau F A G puL étre
maintenusdurant lesannées2020et 2021

Adaptation A soutien des pros a travers:
- Créationrubriquesdédiéesauxaidessur site Internet

- Animationdu groupeprivé FB
- Visiteauxnouveauxmembres(14visites)




Evolution
2019 2020 2018 2021

ANIMATION | |

Evolution des partenaires au cours des 3 années

18 14 17 19
restau- restau- restau- restau- +5 55%
126 122 rants rants rants rants
33
114 112 . . 24 24 28 2
. heberge heberge heberge heberge- +3 33%
. ments ments ments ments
19
12 12 12 12
26 sites sites sites sites _
P Nnni p atrirno- patrirmo- patrirno- patrimao- B
niau niaux niau niaux
11 12 13 15
presta- presta- presta- presta-
2019 2020 2021 o ® taires taires taires taires +36,36 %
' 1] 3 d'activités | d'activités | d'activités | d'activités
12 2 3 3 3
offices de | offices de | offices de | offices de +50 %
tourisme tourisme tourisme tourisme

N 5 5
@ o agences 6 B 5 _

oyl agences agences AQENCES =
9 0 1ive§ réceptives | réceptives | réceptives
15 =i g 11 9
e ene- &y Ene- ey ene- &Y ene- +12 80 %
ments ments ments ments

Répartition des professionnels labellisés par
filiere en 2021

114 112 126 122
LABELLISES | LMBELLISES | LMBELLISES | LABELLISES 1,02 %




ANIMATION

Les eductours

eductours sur — 1 programme de visites : 1 hébergement + 1 site + 1 restaurateur + 1 découverte de vins /@\
le territoire Objectifs:EA=MP ; GFF9ALJ= DAG>>J= OM K=AF ESEg-f@y !

3 la découverte de la 1 aladécouverte du 1 aladécouverte
Vallée de ’Hérault Lodévois & Larzac du Clermontais

21/10/2019- 18 participants 28/10/2019- 21 participants 04/11/2019- 24 participants




ANIMATION

Les eductours

-+ 6 O participants

Caveaux

Hébergements

Restaurantsd bars a vins

Sites patrimoniaux

Offices de Tourisme

Structures réceptives
Prestataires dbdact

Autres

TOTAL de structures participantes
sur les trois journées

(pour une soixantaine de
participants)

3

Questionnaires
de satisfaction

B
M

Q-

ARencontre avec les professionnels du label

rganisation, rythme, diversité et choix des visites

ADécouverte des lieux, activités et participants trés enrichissar

AAmbiance et convivialité

Probleme de disponibilité toute la journée
APeu de vignerons

AAucun restaurateugen dehors des hétes)




ANIMATION

La lettre numeérique

2 8 newsletters
envoyées

en 3 ans
O/ tauxd’ouverture
37 %6 moyen

2 1 7 inscrits

£A2020: |a lettre devient mensuelle

A2021 : nouveau formatA 4 rubriques+ structurées

LA LETTRE
D'INFO

DU RESEAU
4 LANGUEDOC
< D'HERAULT

3 View this emai in your browser

Janvier 2022

Bonne année !

Nous adressons & chacun d'entre vous nos meilleurs vos: pour cette nouvelle snnée, qui nous Fespérons sers
pluz douce que les deux précédentes. Pour 2022, nous souhaitons pouvoir affimer notre engagement pour un
oenctouriame plus dursble et svant tout relsncer les moments de rencontre et de partage qui sonk chers 3 lavie
du réseau !

Nous vous proposans en cliquart sur L= lien ci-dessous une rétrospective 2021 des actions clefa de ls destination
Languedoc, Coeur d'Hérault, mois par moia :

Voir la rétrospective 2021

L'INTERVIEW DU MOIS
Roman Guibert du Mas de Daumas Gassac

Ce mois-ci, Cest Roman Guibert, directeur du Mos de Doamas
Gessac, situé sur les houteurs d'Aniane, Qui nous présentr sa cuvée
"Rosé Frizant”, inspirée lors d' une escopede italienne_ Ce
millésime cffervescent enchanters votre hiver !

4 rubriques:
A la Une

ADAAFL=JNA=
AF 9JLA; D=K

A le Zoom

L' AIDE
Fonds solidarité gel 2021

Ale suite de I'épisode exceptionnel de Gel des 7 et 8
awil demiers, le Département et lo Chembre
agriculture de [Hérault ont mis en place un Fonds de
solidarité, avec le des collectivités terrtorisles,
afin d'sider les filitres orboricoles et viticoles
particulitrement impactées.

caves coopératives. Vous evez jusquisu 14 jamvier
2022 pour remplic votre dasaier en figne.

Votre contact :
maeve durepeire@hersutt chi ifr

La Région
|- Occitanie

LE DISPOSITIF
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LES FORMATIONS

Programme des Vignerons
Indépendants

Les Vigr
lewrs edbérents un nouvesu programme de
formations pour le ler trimestre 2022, sur diverses
thématiques  (Juridique, MVE  Communicotion,
Oenotourisme, etc. ). Ces formetions sont ouvertes &

syndicat.
Les contenus détaillés et bulletins d'inscription sont
sur demande en fonction de votre statut (exploitant ou
selarié) supris dAnne Bérubé

Télécharger le programme

TOURISME

APPEL A PROJET

L' APPEL A PROJET
DAJ{_:S id

L izme Lob, premier Leb netionsl dédié &

est mobilisée pour venir en aide priaritai 2
ceux qui en svaient e plus besoin avec différents
dispositifs d'sides. Dens ce contexte, et afin de
continuer & soutenir I'économie régionale, lez Pass et
Contrat Agrivalorisation et Agritourisme font l'objet
de plusieurs sjustements en 2022. Désormeis, ils ne

plus qu'un seul "Pass Agrivalorisation et
Accueil & Ia Ferme™,

En tent que viiculteur, vous pouvez dtre

Projet. Il s'edresse & des start-ups, des &udiants, dea

le domeine de I'cenctourisme. Les porteurs de projets
retenus intégreront le programme d'incubstion 3
pertir du premier trimestre de l'année 2022, pour une
durde de six moin Ms bénéficieront d'un
sccompagnement sur-mesure gratuit (en présentiet
ou en ligne) auprés d'experts, en termes de conseils
techniques sur le développement dea concepts

sccompagné sur des dipenses igiques de
e e R 5

commercisisation.

v jusqu‘au 16 janvier 2022 pour candidster.
LEZOOM
Le Comporte : quelles perspectives?

Les 6 et 7 décembre demiers, l'équipe
Tourisme du Pays Coeur d*Hérmult s'ext rendue
en Vidourle Camorgue (Gard). En cette fin
d'année, Iheure toit au bilan. Aprés svoir dens
un premier  temps  conculté  certeins
smbassadeurs du sac 3 doa vigneron afin de faire
un premier point sur leur expérience ; nous
nous somimes ensuitz réunis svec lea destinations
partenaires pour dresser le bilan du projet de
coopération "Le Comporte” et sborder ses
perspectives.

MNos priorités en ce début d'année, restent la
communication et le lancement afficiel du
Comporte au mois davril.... nous vous tiendrons
informéa !

Retrouvez les animations de la destination dans 'Agenda
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PROMOTION & COMMUNICATION

Le site internet |
www.languedoccoeur-herault.fr oot s e
Lacuvée dubmois de
septembre :
PROFIL Pages les + visitées (2021) B
4 1 7 k utilisateurs A Les marchés
en 3 ans A Les cépages caractéristiques
?
[ A Les hébergements
@ 25-64 ans A Le Comporte
1 1 3 k pages vues A Fascinant Weelend
en 3 ans
55% Pics
22019 - 40% A 2020 : Saison estivale
) ) ) B 5% A 2021 : sepboct: communication
A sitetraduitenanglaisOp F 6 <= DA9[M< ; = K|.I:, Fascinant WeelEnd
étrangered USA, Belgique, Chine o
A Corrélation avec les Facebook Ads payantes
A Nouvelles rubriques contenus + expérientiels et les publications FB
O(A9A L=KLS HGMJ NGMK H *9 : MN$= <M EGAKI :L;bbx

A2020 : Mission d’accompagnement sur 9 Montpellier s o vuses
référencement naturel (choix des mots clés, des Paris e
légendes photos) pour en améliorer la visibilitd Lyon
audience doublée en 1 an — /:\\ A—A

novembre 2021 déce

juin 2021 jullet 2021 aoiit 2021 septembre 2021 octobre 2021

j février 2021 mars 2021 avri 2021 mai 2021



http://www.languedoc-coeur-herault.fr/

PROMOTION & COMMUNICATION

Animation des réseaux sociaux - Instagram

2 O 5 O abonnés
146 s

1 post/semaine en moyenne

. 60 personnes

touchées

par post en
moyenne

languedoccoeurdherault
Lac Du Salagou

e languedoccoeurdherault Paysage de ruffes @

Depuis le Cirque de Mouréze, une magnifique vue sur le lac du
Salagou et ses terres rouges vous attend.

Idéale en automne, lorsque les températures sont plus clémentes,
cette randonnée permet de découvrir le Grand Site Salagou-Cirque
de Mouréze

¢ ouvertes #paysage
#ruffes #panorama #nature #lac #salagou #vignes #vignoble
Bviticulture #c

Voir les statistiques

Qv W

= Aimé par ot_clermontais et 239 autres personnes

(©)

To Io Do Io

Top 4

Paysage deuffes, vue sur le Salagou depuis le Mont
Liausson

* A GellnexSaintGuilhemle-Désert

Les vignes et les coquelicots

4 M= KMJ D9 E=J <= NA?F=K

A Les paysages et Grands Sites

6 [EE———

@ oo
@\ viosdulanguadoc Sokedise@ W o o parage
@ oo mesteraoe souume 060

= hermandee antrancon AAAAALCOOOO

s marnet (ompters bame suriol @

’ pucinen POVVPP

o sty QO @ AR

Qv R
Q@ e par ot

Q

#languedoccoeurdherault

languedoccoeurdherault
Saint-Guilhem-le-Désert

a languedoccoeurdherault L'Abbaye de Gellone, classé au Patrimoine
Mondial de 'UNESCO #

Quiil est agréable de flaner dans les ruelles pleines d'histoire de
Saint-Guilhem-le-Désert a cette époque de 'année, loin de la foule
estivale @&

g < ouvertes #paysage
#culture #pierres #abbaye i
#unesco

# citanie

Voir les statistiques

oQvy Al

& Aime par i et 216 autres

©)

(©)

languedoccoeurdherault
Arboras

languedoccoeurdherault Vue sur la "mer” @
C'est ce qu'offre ce panorama, une mer de vignes a perte de vue, au
coeur de la Vallée de I'Hérault @

Vous aussi, au détour d'une visite d'un domaine, émerveillez-vous
devant les magnifiques paysages automnaux de notre destination

C # ouverte: ysag
#panorama #vignes #vignoble #nature #automne #valleedelherault
#viticulture #: i #arboras # Ih

Voir les statistiques

Qv W

e Aimé par tourismesaintguilhem et 148 autres personnes




PROMOTION & COMMUNICATION

Animation des réseaux sociaux - Facebook

@LanguedocCoeurHerault

Languedoc Coeur d'Hérault
6 février 2021 - @

AVIS AUX CAMPING-CARISTES lggss
¢’ Partir sur la route des vignobles pour les vacances ca vous tente ?
a bo n n es Le Mas René Guilhem, a Clermont-'Hérault, tout prés du lac du Salagou

peut accueillir jusqu'a 6 campings-cars sur son terrain en simultané. Sur

ege
t I t place - eau potable pour la consommation et non potable pour douche et
utiusateurs Toltes, Aceusl jusau 19n
. Réservations au 06 80 42 94 13. 2 nuits maxi. Gratuit
attel nts Patrice et Pierre, les vignerons, seront ravis de vous faire découvrir leurs
Languedoc Coeur d'Hérault 998, cuvées..® @ ®

Languedoc Coeur d'Hérault
. o 24 septembre 2021 - & & Plus dinfos : hitps:/iwww, SR IERTC. 7 00t 2021 - ©
publications en 20262021 EveneuE o Moo
Balade vigneronne & Saint-Guilhem-le-Désert & & Et pour retrouver la présentation de la "Cuvée Elise” par Patrice sur N“”S sommes heureux de vous annoncek ‘1“9'|ES sacs Le Comporte, le
en 3 ans Ce dimanche 26 septembre, au détour dune balade dans les ruelles du notre site - https:/fwww.languedoc-coeur-herault fifla-cuves-de- sac 4 dos vigneron sont en train détre déployés sur notre destination
village, venez a la rencontre d'une quinzaine de vignerons de I'appellation novembre: Vignobles & Découvertes ! "
IGP Saint-Guilhem-le-Désert. Parmi eux, trois de nos labellisss Catte semaine, 12 ambassadeurs ont regu leurs sacs 3 dos &
Vignobles & Découvertes - CastelBary Coopérative Artisanale - € Retrowez trés prochainement la liste de tous les ambassadeurs

25 post/mois en movenne . . Morpeyrou, Domaine La Vot D Verds o as Conscience vous ez i e pour omprner o sa e e dur oumée
P y 5 8 k interactions o enk Vor , Sl v -
en 20262021 s]c BaladeViggerame \

@ 54 2 personnes Saint Guilhem le Désert

touchées 1 Groupe privé pour

ﬁqag %%Sgeen les professionnels
Y V&D

Top 4 post ayant touché le + de monde UTILISATEURS LOCAUX

Accueil campingcars au Mas René Guilhggv79) Montpellier gignac ' ‘ : : : /
Balade vigneronne a sainGuilhemle-Désert(7964) Clermont-UHérault i SRR .. O Pasconestoudibes  Warsiti
Déploiement du Comporte aux ambassade(#616) Béziers Lodéve 0021 tcommertaie 42 patages | @O 5 conmentaes Topatages || @14
Le Prix Leader, vote pour le Compori4460)

o T o I




PROMOTION & COMMUNICATION

Plan Marketing en partenariat avec Hérault Tourisme

Objectifs: ARenforcer la notoriété du Ceeur d’Hérault

AToucher de nouveaux clients

Newsletter Pays Cceur Hérault- Bassin de Vie (010421)
https:/if.info. i it 75=d09-2139-4584-fd7434df-4748

TOTAL
22877
50,8% (11 615) ©
14,8% (1720) ©
0,2%

Newsletter Pays
1 1 Coeur d’Hérault a

destination du

bassin de vie

créées en 3 ans

@ 225k dsinzaie

LOMP <A
51(%Dmoyen

Facebook Ads
1 réalisées en 3 ans
Booster événements, APN,
activitéspost-confinement

3 8 8 personnes
‘ touchees
en 3 ans ﬂ
Languedoc Coeur d'Hérault e
g Sponsorisé 5]

Découvrez 15 fascinantes expériences dans nos vignobles a I'heure
de I'été indien !

LANGUEDOC-COEUR-HERAULT.FR

Fascinant Week-end en Languedoc, Coeur En savoir plus
d'Hérault
oy Jaime (D Commenter /> Partager

Newsletter Pays :>

5 Coeur d’Hérault a o 40 k destinataires
destination de la | _ LO9MP <AGMN
France 27% moyen

creees en 2019 A pas réitérées pour les années
suivantes (insatisfaisant)

Plaisirs d' Hérault
P eficiec @ e 2juin 3 11:10- @

Les Offices de Tourisme du Clermontais, du Lodévois & Larzac et de la Vallée de I'Hérault vous
offrent un séjour d'exception pour 2 personnes !

Campagne webmarketing
F KsBGMJK K “§

<A&S o idvhBd jeu concours
(2021) L] | =
Visites engendrées

24K sur e site |:> __;I o P B -

HERAULT-TOURISME COM
Gagnez une escapade pour 2 en Coeur d'Hérault - Tourisme En savoir plus.
Hérault

00 217 53 commentaires 46 partages




PROMOTION & COMMUNICATION

Plan Marketing en partenariat avec Hérault Tourisme

Hors-série Terre de Vins
Spécial« Y F GL G Mdanask E =
D B & N>J Aviill ZD20

Partenariat entre Hérault Tourisme
et 6 destinations V&D de I’Héraut

6 vignerons interviewés
en* 9F?M=<G; d ! A M

J
<B&NJIO9MDL eKMJ R& 9M

ol OK abonnés
EP ont recu leur
numéro

+ventesenkiosque

HERAULT | LANGUEDOC C(EUR D’HERAULT

SITUEE AU CENTRE DE L’'HERAULT, CETTE DESTINATION EST A LA FOIS MONTAGNE,

VALLEE, CAMPAGNE, ET S’OFFRE COMME UN KALEIDOSCOPE DE CULTURES, DE PAYSAGES,
DE PATRIMOINE BATI. DE FEMMES ET D’HOMMES PASSIONNES ET PASSIONNANTS...

Par Domirique Homs - Photographias Emmanuel Pemin

Lz douceur de vivre sapprivoise au rythme de ses
vignobles, de ses grands sites tels les imp

u s de PEselete, permettant sl o pl
Dmudu Larzac, b bucolique valléede ' Héraulr,

Simpaoser envers et contre tout ! Mission accomplie. Les ap-
pellations du terrois, Terrasses-du-Larzac, Chairette-du-Lan-
guedoc, Languedoc-Cabriéres, Languedoc-Grés<de-Mont-

nants cirques de Navacelles et de Moureze, de ses abbayes
mmznes comme Femblématique ensemble de Saint-Guil-
hem-le-Désert ou encore Fincroyable lac du Sakagou, ois eau
et termes rouges créent un paysage digne du fauvisme. En
ces terres, a vigne spparienc 3 Thistoire, et nul ne swurait
imaginer vivre sans elle. C'est dans IAntiquité quelle trouve
ses racines, et, si les akéas du temps ont quekquefois ceuvré
contre dle, tel le Phénix, elle 2 su renaitre de ses cendres.
Une renaissance oit 'excellence s'est donné pour mission de

pellier, 1 p . Languedoc-Pézenas,
edoc-Saint-Saturnin et les indications ph

protegées Saint-Guilhem-le-Désert, Pays<'Hérault, Pays-
d'Oc ne cessent de faire parler d'elles, avec des nectars qui
portent haut et boin Fetonaard dela e ot e Iécorespon-
sabilité. Fédérés sous la banniére Vignobles & Découvertes,
quelque 100 professionnels, hételiers, restaumateurs, grands
sites, producteurs de gourmandises et vignerons jouent i
fond cette caree environnementale nécessaire pour assurer un
véritable avenir a ce pays de cocagne !l




PROMOTION & COMMUNICATION

Partenariat avec le blog « Sucré, salé en Languedoc »

http://sucré-salé-en-languedoc.fr Sucré Salé en I,ang_;uc_doc. mais pas que...

Mathilde Bavoillot
Ancienne attachée de presse a
Hérault Tourisme

abonnés sur Rubrique
1,6K Facebook 1 Spéciale Vignobles &| &
Découvertes

Blog dédié aux

coups de coeur . professionnels

gastronomiques 2 O V&D interviewés

et vignerons - 13vignerons
7restaurateurs

Le Domaine de Ferrussac, a la rencontre d'un éleveur- /]
ST

vigne




PROMOTION & COMMUNICATION

Test de ’application « Ampélograph »

Disponible sur | Disponible sur
E App Store § P> Google play

ﬁ@

1 jeu éducatif
pour découvrir la
NA?F= =F KB9EMKO9FL

Place les dessins dans le bon ordre

1 O 0 passeports lisse et dépose les sur la période a laquelle ils correspondent.
commandes

début2020

Verse le seau dans la hotte du porteur.

Test non concluant
Clienteles pas intéressées



PROMOTION & COMMUNICATION

De nouveaux outils de communication créés

wwianguedocco
7.,

1000 drop stop 250 ice-bags 2000 Sacs porte-

bouteille




PROMOTION & COMMUNICATION

Développement de l’oenotourisme a vélo

- Travail sur le développement du cyclotourisme
en Coeur d’Hérault

O O en collaboration9 N=: DA3FAN=JKALS$ <A

AOS9DAK9LAGF <AMF <A9?FGKLA;

2020 A Orientation stratégiques et fiches actions

Valorisation du chaucidou; 1ss H9J D= "$§H9JL-=
dans le Magazine Terres de wigrs 2021

Entre Gignac et Aniane, vers les domaines viticoles, circuit de 5km qui
peut étre relié avec la voie cyclable vers le Pont du Diable

A.JGB=L <= ,; GEE=J; A9DAK9LAGF <= ,; =LL= G>>J=J] =F H9JL=F9JA9L 9N:




PROMOTION & COMMUNICATION

Carte route des vins

‘SMerault
- X ﬂ Languedaoc,
Carte«* 9 F? M=<G; J1 ! OMJ Noshathytsivaldvifes: cceur d’Hérault
sur la route des vins SUR LA ROUTE DES VINS

s

Encoursdefinalisation AOC-AOP du territoire

[

Patrimoine paysager,
architectural et viticole

Partenariat aveérault Tourisme
et les Syndicats d’appellations
viticoles

o>

2®  Labellisés V&D

3 Circuits en voiture 3 Grands sites

L
I "' S

Itinérance douce, notamment
lesoenorandos

1 Circuit en itinérance douce

4




PROMOTION & COMMUNICATION

Représentation de la destination sur des salons & foires

SALON

INTERNATIO

¥ AGRI '
N CULTURE [l

23 FEVRIER >3 MARS 2019

"PENOTOUR

HOTEL DU DEPARTEMENT | MONTPELLIER

JEUDI 6 JUIN | 19H

» A
v+ GRATUIT

Y zerault

—= FETE S

WHAT A

FES
V_IRIPT

6 juin 2019 (Montpellier) 26-29 septembre 2019 (Montpellier)

GRANDS«CONCERTS

RESTAURATION
100% HERAULT

oenotour.herault.fr

suvez-Nous sur Bl & départementdatherautt




PROMOTION & COMMUNICATION

Parution dans la presse

publication payante
dans Vign’ette Juillet 2019

Mensuebratuit spécialisésurD B 9 ; ldM@ DA L N

1 O k exemplaires

distribués chez les cavistes,

bars a vins et OT

auxalentoursde Montpellier

4 labellisés interviewés

en* 9 F?M=<G; db ! IMJ

<B&NJ9 MD

OENOTOURISME

La région mise sur ['Occitalité !

Le Comité Régional du Tourisme Occitanie Sud

de France a initié, depuis plusieurs mois, une

grande concertation auprés des professionnels
du towrisme des secteurs publics et privés de la

e Région. Lobjectif, fédérer tous les acteurs du secteur
sutour d'un projet commun et smbitieux affiché

par la présidente de Région, Carole Delga - installer

T'Occitanie dans le top 10 des Régions..P-3

Vign’

Uinfo 3 consommer sans modération [T YIS N°21 - JUILLET 2019

OENOTOURISME

Une destination
« Coups de ceeurs »
Loenotourisme s

INFOS PRATIQUES
Comment garder
son vin frais [été ?

FRONTIGNAN

Mon muscat et moi

Wikimuscat dévoile les premiers
résuhats du inventaire participatif

grandinventair
des muscats de Frontignan_.. P9

© :"o" r AGENDA DES SORTIES :
o’ JUILI.ET

0 (J
m. Les meilleures sorties #vitic

Weravit  Herauit

Amer WERma veee BB \isindBl0

Eh (ENOTOURISME

N°21 - JUILLET 2019

Languedoc, Ceeur d’Hérault :
une destination remarquée et remarquable

La destination Vignobles & Découvertes Languedoc Ceeur d'Hérault vient tout juste d’obtenir le renouvellement
de son label pour 3 ans. Explications avec Louis Villaret, président du Pays Ceeur d'Hérault.

Bilan des trois années de labellisation

En trois ans de

Vous venez d'abtenir pour 3 ans le
renouvellement du label Vignobles

Psunlrl ant pour la destination
lwugu»coc Eoeur dHérautt 7
nt du lebel est powr |a

La destination Languedoc, Ceeur
d'Hérault e«tleanﬁmm(—nmt»
comme exemple par les

Pour quelles raisons fait
référence en pa articufier

Quels sont les projets
et les priorités pour les trois
pe nc\mnes années !

oo b eaoton g sl o b we bane 4 thématiues ientisses
mend o cilés des etde  nowellepou lorsde  patiimane, | de pleine nahse et
ives dapess ph notre ol Paig lejuya  laculture.

Depuis Fabtention du label fin 2015, noss
suona beaucesp travailé su [aimstion

‘slué le dynamisme de s destinetion et lo
ravail de ssuctuation et de premation astoer

Deur enjeur constiteest le § rouge
du progrzmme dactions - dévelogper le

etla
daugmentation du nombre de Iabellisés
o 3

% dulabel

ot de strectrasin et que nows concerts

), n des
acteurs et les oulils de gromotion de la
destination.

Ce renouvellement viest reenmpmu

belois, C'est un wai par] pis i o
et de travaile de fapon lus qualiatve.
Le jury & dsllers éé ris swpes de veir que

responszble.
27 sctions sont ainsl prévees ur les e
peockaines enées & fawess 3 ases:
Iznimtion du véseay, la promotion et ls
cmmunication,Fécoute cient et 2 démarche

engagement ~des
pesmet & |3 destmation Lemgueor, o
(Héraultde o'socrer au niveaunational su
cité des 7D dstinations labellisées.

1 promoton des professiomels labelisés
ous sames spparemment e des seues

ravallersurleconercalsion etdévelopper
des actons en len owec s cubee et
vélo. W

de professi o

d'animation, de p ion et

raduction des menus et des cates danstous
les restaurants lsbelisés, un ateler «Savcir
reconter le feritoie » ou encore wn stelier
«Savoi diguser.

Un dispositif

danimation du réseau

Uanimation et I3 promotion de I
destination sont sssuées & tavers wn
progremme d'actioes variées, destinées

e professionnels, telles quim stelier de
renzoniie esire vignerons et restaursteurs
ainsi que des joumées de renconire et
déchange estre professioanels Iabellisés
et des éductowrs. Labject : faire naitre de.

nowelles.

Ceeur d"Hérault a mis en place de nombreuses actions
de son territoire.

ciblés, ls notoriété de ls destinaton. Dix
opérafions misketng sont s prgrasmenées
chaque snnée, en patesarist evec Hersolt
Tourisme, Ladestination 2 égslementcréé
ste intemet dédié en 2 langues (wwnw.
lenguedoc-coeurherauit i, misen plaoe e
page Facebook et nstagram, ainsi que deus
e d [Ambastadeur (g des beones

organioges les 22, 23 e 24 mars 2010,

Un dispasitif 'évaluation
o pos

Un dispositif de co ication

Enfn, la
destinaton plique depus o am, s e

Le programme inclut &gslement des zctons

clients et dévaluation ds actions réslisées
™~

ET W restaurants
dant 3 nouveaus

24 hiber gements 3 Dffiees do Tourisme
dont 3 nouveaux dont | Pouvea

12lisuxdvivier 2 rand Sites 1 actvité
dont | nauveau defrancelabellsés  cont | neuvells
6 structres 0 évinements 5 anorandos et
récaptives dont | neuvesu A routes s vins

un o, un taraice




PROMOTION & COMMUNICATION

Partenariat avec le Concours des vins de la Vallée de ’Hérault

accueil influenceur
WinePoetry
spécialisévin

abonnés sur
10 | 3k Instagram

Juré au Concours les
20-21 mai 2021

Organisation d’un
séjour découverte
du territoire et de
Uoffre V&D

8 professionnels V&D
DAGFL 9; ; M=A

@) inepoetyw - 2120012021 - Smin de lecture

Découverte de la Vallée de I'Hérault - Concours des Vins

8 jour: 15 sept. 2021

Concours des vins de |a Vallée de I'Hérault j‘ai évidemment

1 publication Instagram

personnes
. 3 ) 8 K touchées

1 live Instagram
+ @ 2 1k Personnes

D touchées

1 article blog
@ 164 tectures

Envoi3 cuvées médaillées
I alinfluenceur* B KLJAF?=FL

1 publication Instagram

personnes .
. 1 ) S k touchées Ok abonnes sur
Instagram

4+ 1 6 stories Instagram




PROMOTION & COMMUNICATION

Partenariat avec le Concours des vins de la Vallée de ’Hérault

TOUS LES GOUTS SONT DANS NOTRE NATURE

1 jeu concours sur le site
Terre de Vins

Mensuehational surle vin
1 séjour oenotouristique

pour 2 lors du Fascinant
WeekEnd

Les héros de I'Héraull :
Domaine de Puilacher,
Laure Margollin-Fages,
vigneronne de son lemps
Tt

eI
Les diftérents vins du

Languedoc Caeur dWérauht
3 et L O vt

Hors-Série Vign’ette
consacré a la destination

Mensuel gratuit spécialisé
suyDB 9 ; LdMmMmDAL N

4 »
— 9k exemplaires & 7/, 7K participants

== ] auxalentoursde Montpellier S .
fres Cmﬂr d’Hérault, @
bl une destination aux mille fagettes » e
. . _ ' articles web 180°C §
labellises interviewes 3 sur les pros V&D 2
en* 9F2M=<G; &b ! evseculurefood VAL DE LHERAULT * 2
Sept-déc2021 = wewewumium Newenm

Juillet 2021




PROMOTION & COMMUNICATION

Le Comporte, le sac a dos vigneron

Projet collaboratif Projet créatif, Projetinnovant Le concept:
Coopération Leader ethlque et duraple et lu,dlque - découvrir en famille les vignobles de maniére ludique
entre 4 destinations V&D  Entierementimaginéforme, Penseour les familles, divise en empruntant le sac gratuitement chez les
ergonomie, matiéres du sac et enz parties : professionnelsambassadeurs V&D
son contenu. DB EMK=LL=d D9 : =k9g-=HcMJ
Démarcheesponsable, enfant pour découvrir la nature
privilégiant lesartisans locaux, et mobiliser tous ses sens
lesmatiéres recyclées et

Nonwle-Apakans Coeur entre-deus-mers écologiques Fabriqué par le sac a dos, pour les parents :
DBO9L=DA=J <BAFK=Jdgdeagvingta la dégustation

Vidourle Camargue

Montpellier.
Unsac unique portant le
HINFGE <BMFg=d NA?F=1JG 7 KMJ

Pays Coeur d'Hérault

la pochette réalisée a partir de
leurs vétements de travail.

Pays Haut Languedoc

|

. 1 ambassadeurs

L' AVENTURE

proposent le sac en LCH
EST DANS LE SAC

Sacs a dos

g 34 distribués en LCH

g
s




PROMOTION & COMMUNICATION

Evenementiels - Goiit de France 2019

Communication
L L e
deployees:
. e , VENDREDI > DIMANCHE 5 articles
jours de festivites < 22>24MARs2019 /) 16
22-24 mars 2019 » o de presse 3 interviews
| S0 achits Ak fiyers §  radio
autour des distribués
vignobles
3 O aCtiVite,s + 5k programmes reportage photos ]
proposées tirés BIL<MIJ9FL DASNSF=E=FL

Z~= EN LANGUEDOC, 3 FacemokMls‘lnersm"‘es
) 51,5 K atteintes

2 7 rpnrggﬁf:ég“"els = CEUR D'HERAULT

visiteurs sur
. 1 K le weekend
dh

Facebook

® G650 partages
[

@04 7% ublications
‘”"“Ji 120°P

(1) www.languedoc-coeur-herault.fr

G EE o w s e oo B Cleementsis & LANGUEDOC
B B B BB [weroui] orouic MRS o ey §SR s




PROMOTION & COMMUNICATION

Evenementiels - Fascinant Week-End 2020

jours de festivités 7,
15180ct2020 . "
VIGNOBLES & DFCOUVERTESA

4 FASCINANTES EXPERIENCES / 40 ACTIVITES
2 7 animations
proposeées

Les points positifs :

Communication
100% digitale

Mise en réseau des

EN LANGUEDOC, COEUR D'HERAULT

15/18 OCTOBRE 2020

1 maintenues membres V&D -
10 annulées création d’animations
communes

E %LANGUEDOC
CCEUR
=4 7 DHERAULT www.ldnguédoc-coeur-herault.fr

participants \6, Stéo f bl
Icl - = Meteo favorable
. 230 sur le weekend A

- Principalement locaux 9
Participation moindre que Goiit de

France 2019 en raison du contexte o=
sanitaire (jauges limitées, couvre- =
feu, climat anxiogéneet incertain)

Belles retombées

L .
dans les medias
locaux

accueilinfluenceuse
DRINKXEAT
Spécialisédood &vin ?

Organisation d’un séjour découverte du
territoire aupreés de 10 professionnels V&D

3 publications Instagram
personnes

. +9 k touchées

-+ stories Instagram en Une

1 article
blog |:>

Fascinant Week-end 2020 :
Coeur d'Hérault

POSTED ON 11 NOVEMBRE 2020

reportage photos
<MJ9FL DA

by crinkueat




PROMOTION & COMMUNICATION

Evenementiels - Fascinant Week-End 2021 1417 octobre 2021

2 jeux concours

1 séjour oenotouristique pour 2 personnes en
*QF?M=<G; d ! AMJ <B&NJ

4 jours de festivités Les points positifs :

15 fascinantes expériences en
Languedoc, Ceeur d'Hérault

| : g Communication Confé d
o ) SR - = 100% digitale 1 onférence de presse
2 4 animations proposées * \ | odig
3 articles presse 4 1 interview radio
1 . ] Mise en réseau des T COEUR D NERAULT ———
maintenues 11 annulées membres V&D - -
création d’animations E
communes :

Tysunees Papilles et pupilles ont rendez-

RESEAUX

ook d vous avec le Fascinant week-end

I 8 professionnels mobilisés p
B g P lelsd oo

14/17 OCTOBRE 2021 |
2] £] — — E

\ I , &’ ’
-‘- Meteo favorable
7N

. Participation moindre que I’édition
® 2 O 8 participants |:> 2020 peut s’expliquer de 2 maniéres

sur le weekend (année difficile pour les vignerons, @ reportage photos

ah .. .. projection incertaine compte tenu de <MJ9FL DASNSF=E=F
Principalement locaux 9 la situation sanitaire et par apport a

D A = P H 918 DAA-OFp e dente)




PROMOTION & COMMUNICATION

Evenementiels - consommation responsable

SAINT-BAUZILLE-DE-LA-SYLVE

DI AC E Al

partenariatavec le
1 "SHOJL=E=FL <=

A partir de 18BHO0

évenements 2021
fournis gratuitement

l,3k éthylotests distribués /' D NIANE
16 » 18

- JUILLET2021

Dégustation - Vente de vins // Restauration produits locaux
Ambiance musicale avec le groupe « Goosie »

] WWWVINS-VALLEE-HERAULTFR @@ “Nyuutene vy

LABUS DALCOOL EST DANGEREUX POUR LA SANTE. A CONSOMMER AVEC MODERATION
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STRUCTURATION & STRATEGIE

Vers un cenotourisme durable

1 Axe stratégique prioritaire de la destination

Fonds Tourisme Durable 2021

Plan France Relance

Appel a Manifestation d’Intérét par
ADEME

Accompagner lesébergement touristiqueset
restaurateurs dans leur projet déransition
écologiqueen les soutenant financierement

Le Pays | OM& A &$ JrieM &
labellisés V&D au ; O Mde cette

|:> démarche, en  accompagnant
prioritairement les professionnels
du réseau.

-n
REPUBLIQUE
FRANCAI:

ADEME

Incroyable

Restaurateurs, hébergeurs, acteurs du
slow tourisme, avec France Relance

et les financements de 'ADEME,
empruntez le chemin du tourisme durable.

En savoir +

<J ¥
) Cosur d'Hérah

<D ) Diagnostics

i réalisés chez des pros V&D

1 journée de sensibilisation
aux énergies renouvelablesov2021

destinée aux restaurateurs et hébergeurs V&D

réalisée en partenariat
avecGefosat

1 Professionnels

présents
.




STRUCTURATION & STRATEGIE

Vers un cenotourisme durable

1 Axe stratégique prioritaire de la destination o
Convergences Touristiques

(La Grande Motte)

VinOmed (Montpellier) 9 novembre 2021

26 octobre 2021 . ) . _
Mini-conférence Accélérer un tourisme

interventions lors
2 EaElar{onde 4«d FGLGMJAKE= < Mdn®» D= Gdurabrefen Gelithnie : leviers et
opportunités !»

<ASNSF=E=FLK AEHGJL

Présentation des actions que

|:> nous menons en faveur < A MF
oenotourisme plus durable et
responsable

(VinOmed et Convergences
Touristiques)

1 Participation a ’Université d’été
+ _L du Tourisme Durable (Le Havre)
Septembre 2021




AXES STRATEGIQUES

STRUCTURATION & STRATEGIE

Etude Renforcement de Uattractivite touristique

1

®
®
®
O,

Mettre en O M N dirre stratégie < A 9 ; etM-AMDIF > G Jo&iStiguk Gdaptée aux
nouveauxusageset K A 9 < J &t6uk (Bddéntsinclus)

Accompagnerle développement< A Md¥fre de tourisme durable 4 saisonstypée
I O MJIA & $ JeBlikraved]e positionnement«arts de vivre »

Construireles pratiques marketing de la destination pour une communication plus

responsableet plus ciblée

Inscrire la destination dans une logique < A = P ; =dhrenRementale et bas
carbone

Lancée en juin 2019, une étude pour le
J=F>GJ;
< = D9 <

KLAF9LAGF 9
V Undiagnostic

V Unestratégie de développement et
d’organisation touristique

V Unplan d’actions partagé entre les
-2'" N1 ; GGIJ<GFF$ H9J
<A&$J9I9MDL

En cours de validatiorl’étude a permis
de réaffirmer le positionnement « Art
de vivre » de la destination, ou la
dynamique du label Vignobles &
Découvertes et de son réseau a été
pointée comme un axe fort.

E=FL <= DA9LL

|_




RECAPITULATIF |m% . LANGUEDOC

EVALUATION 2019-2021 |EB# <53




SATISFACTION GLOBALE

Promotion &

Animation du reseau Communication

) /.5

- G5,

m 3/10 pour les actions m3/10 pour lanotoriété
m5/10 mises en ceuvre m 4/10 du label
= 6/10 en moyenne =5/10 en moyenne
m7/10 m6/10
O
m 8/10 @ m7/10 @ @
m 9/10 @l_\® m 8/10 (&)
® @
10/10 9/10

m 10/10




SATISFACTION GLOBALE

Le bilan

APPORTS DU RESEAU
Informations sur le réseau . . o POURSUITE DE LA DEMARCHE
Visibilité Reseautage
Intégration dans le territoi 4
+Q:;i§::;;:.,:':.,:f::;' EJ 1 Qo révondants mmmp ATTENTES PRINCIPALES

Renommée collective  Partenariats souhaitent poursuivre A Renforcement des échanges entre labellisés
Intelligence collective leur adhésion au label A Connaissance des membres pour renvoi clientéle
A Actions communes, partenariats, synergie
A Création carte exhaustive + circuits mobilités douces
A Plus de visibilité et de communication
A Création objets promotionnels
EVOLUTION PRESTATIONS A Organisation événements par V&D
= ? = A
Professionnels Accueil clientéles étrangeéres A H H ‘]. F LAKKS? KMJ DAOGFGD
% AT Y Y VP A Intégration sites culturels
) ont fait évoluer leurs ) ' T
i éveloppement expériencesno
[ J prestations et Dével t o N
ah habitudes de travail Qualification accueil grace connaissance territoire et labellisés

Conseil vins locaux aux clientéles
Appel aux labellisés pour événements




