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ORDRE DU JOUR
|- Bilan 2019

Preambule — quelques chiffres
Animation

Professionnalisation
Communication/Promotion
Evenementiel

Strategie /Prospective

gk

lI- Perspectives 2020

1. Animation

2. Professionnalisation

3. Communication/Promotion
4. Evenementiel

5. Consommation responsable

l1I- Mise a jour des partenaires V&D




Vote en ligne (http://[www.quizzoodle.com/session/d9f7dIba3abd4224aa8c247ce2e3678¢)

I/ Taper “Quizzoodle” sur votre moteur Internet de recherche de votre smartphone
2/ Taper ““Se connecter a une session”

3/ Taper dans Code session “”’

4/ Taper dans Pseudo votre nom

5/ Taper “Entrer”

Votez



http://www.quizzoodle.com/session/registration/44824405
http://www.quizzoodle.com/session/registration/44824405




QUELQUES CHIFFRES

INTERVENTION DE MIREILLE CARNIEL FABRE
RESPONSABLE OBSERVATOIRE & VEILLE A HERAULT TOURISME

CHIFFRES CLES DU PAYS CGEUR D’HERAULT
PRESENTATION DE L'ENQUETE REGIONALE DE CLIENTELE 2019




LANIMATION
GOUVERNANCE DE LA MISSION TOURISME

« Organisation

Subventions :

43 215,00 €

@9
@ a

-
£ papartement

" Rarault

1.9 ETP \ﬂmm
+ | apprenti en alternance | budget de : 30T: -

Saldgou
121 203,00 € 33 684,00 €

Autofinance-
ment :

<~/ Pays
/ Coeur d'Hérault

Valérie AFFRE Amélie GOBIN

Rt AV 4LE » 44 304,00 €
) Magali LEON-PHILIP
Chargée de Assistante Responsable Pole
mission Tourisme Tourisme .
« Vignobles & Culture, Tourisme &

Découvertes » Patrimoine




LANIMATION

« Temps forts

Les Rencontres

" du label V&D le
(comités 17 iuin
techniques) ) La Commission
au Domaine de la .
avec les OT : el (Canad Tourisme
le 31 janvier, le 28 aujourd’hui
mars, le 25 juin et le

|7 septembre

4 COTECH

» 11 nouveaux
entrants



LUANIMATION
Destination
IMPLICATION DE LA MISSION A L’ECHELLE REGIONALE mcgltdamme

tourlsme-occltanle.com

Participation a différents temps forts organisés par le CRT Occitanie

Le Campus de
Pinnovation
touristique a Agde
le 11 décembre

Rencontre du
Travail sur tourisme a Albi le
Poenotourisme et 5 novembre

I’agritourisme
Le || février a Albi
Et le 18 novembre a

Sorreze




LANIMATION
IMPLICATION DE LA MISSION A PECHELLE DEPARTEMENTALE

Coté « oeno » : CoOté « tourisme»

Participation a : vignobles & Participation a 2 commissions

découvertes

= organisees par Hérault Tourisme :

3 ateliers V&D avec Hérault Tourisme et
les destinations voisines + Assises de la
destination « Thau en Méditerrannée »

1 Commission Développement

1 Commission Marketing

5 comites techniques Oenotour avec le
departement et 11 visites de caveaux

étapes 'ﬁél:?aﬁ ! Tourisme

—_—

Herault

] COPIL Oenorando avec la FFR34




vignobles &
découvertes

* Dépot du dossier de renouvellement fin 2018

* Oral a Paris devant le Conseil Supérieur de I'Oenotourisme le
11/04/2019

(2
"

— Le dynamisme de la destination a été saluée par le CSO, merci a tous pour votre travail !!!

* Réponse officielle d’'obtention du renouvellement du label le
15/05/2019 pour 3 ans




LANIMATION
ANIMATION DU LABEL VIGNOBLES & DECOUVERTES

 La Lettre Numérique duréseauV & D

*13 LN envoyées depuis décembre 2017
60,00% «213 inscrits

50,00%
*Taux d’'ouverture moyen en 2018 : 40%
I *Taux d'ouverture moyen en 2019 : 35%\
NN N

*Le + declics: les vidéos, les photos, les FMA,
les comptes-rendu d’animation

>°t

oY N 3 xS o1 \ & 3 o
& o & Q\ S e . Q\ 9 &~

| *Question : trop dense ?
'\°t
e




LANIMATION
ANIMATION DU LABEL VIGNOBLES & DECOUVERTES

* Les 3 éductours organisés sur le territoire

Lundi 21/10/2019 : Découverte de la Vallée de I'Hérault (18 participants)

v Visite et Atelier Poterie a Argileum, la Maison de la Poterie (St- Jean de Fos).

v Visite et Atelier ala Vinothéque du Pont du Diable en présence du Domaine des Quatre Amours

v Déjeuner a La Terrasse du Mimosa (Montpeyroux).

v Présentation et visite des lieux et de I'activité du Domaine de Salente (Gignac) : hébergement, table d’hotes..




LANIMATION
ANIMATION DU LABEL VIGNOBLES & DECOUVERTES

Lundi 28/10/2019 : Découverte du Lodévois et Larzac (20 participants)

v Présentation et visite de I’Amourier (Lodéve) : hébergements

v’ Visite de la Grotte de Labeil (Lauroux), dégustation de Roquefort accompagné des vins du Domaine des Capitelles
v des Salles en présence de la vigneronne

v'Déjeuner au restaurant de la Grotte de Labeil

v'Présentation et visite lieux et de I'activité d’Oléatherm : hébergement, bien étre, sentiers ....




LANIMATION
ANIMATION DU LABEL VIGNOBLES & DECOUVERTES

Lundi 04/11/2019 : Découverte du Clermontais (24 participants)

v’ - Présentation et visite des lieux et de I'activité du Clos des Coustoulins (Lacoste) : hébergement, table d’hétes....
v’ Atelier chocolat / Dégustation vin (Domaine des Conquétes en présence de la vigneronne a la Chocolaterie du
v Blason (Clermont I'Hérault)

v’ Déjeuner au Café de la Place (Octon), accompagné de quelques vins labellisés V&D

v'/Randonnée commentée autour du Lac du Salagou avec Laure, Aphyllante randonnée




LANIMATION
ANIMATION DU LABEL VIGNOBLES & DECOUVERTES

Taux de participation aux éductours

Nombre
de

labellisés

V&D

(113) 18 20 PR

(15.93%) (17,70%) (21.24%)
La journée sur la Vallée de I'Hérault le La journée sur le Lodévois & Larzac le La journée sur le Clermontais le 04/11/2019
21/10/2019 28/10/2019

S : vssiormaires




LANIMATION

. - Organisation, rythme, diversité et choix des visites
\—Z8 - Rencontre avec les professionnels du label
M Participants - Découverte des lieux, activités et participants trés enrichissante
(6 réponses/date)

- Ambiance et convivialité

Ces rencontres vous ont-elles ouvert de nouvelles perspectives de collaboration ?

. 3
- Renvoyer nos clients vers d’autres acteurs du (16,6%)
. . Y (o
territoire
- Ladécouverte de membres du réseau a inclure

&x /C/\K / dans nos prestations
N - Plus de diversité, pas de concurrence mais de la

complémentarité

B Oui ™ Non




LANIMATION

Etes-vous satisfait de votre

W W :

J \ Accueillants (11) participation en tant que prestataire
17\ |
L ‘ i

accueillant?

H Oui
Taux de ré @ Sans
aux de réponses réponse
63,64%
36,36%
Pourquoi?
Labellisés ayant répondu au Labellisés n'ayant pas répondu au - Golt du pa rtage,
questionnaire questionnaire - Bon timing, bonne organisation
- Avoir pu présenter avec plaisir la spécificité de nos
lieux d'accueil

- Participants agréables




LANIMATION

Taux de réponse au questionnaire

81,42%

Non
participants

18,58%

Labellisés ayant répondu au questionnaire Labellisés n'ayant pas répondu au questionnaire

Vous n'avez pas pu participer -  Pourquoi?

® La période (fin octobre - début
novembre) ne vous convenait pas

33,33%

® Le jour (lundi) ne vous convenait pas

Autre

- Manque de temps,
- En déplacement




Ou souhaitez vous que se tienne le Quel format vous conviendrez le
prochain éductour (2020) ? mieux ?

23,01%
26,00%

13,27%
12,00%

7,96%
4,42%
Une journée de visite Un rdv tous les mois
Languedoc Destination Occitanie I'En de.hor-s de avec plusieurs chez un prestataire
Coeur voisine (Pic St I'Occitanie prestataires différent (hors

(Bourgogne, Alsace..)

d'Hérault Loup, Béziers...) Vacances scolaires)




Pour la formule a la journée, le mois
d'Octobre vous semble t-il judicieux ?

13,27%

9,73%

Oui Non

Si non, quels mois préconisez-vous ?

- Janvier : 36%
- Février / Mars / Avril :27%

- Novembre : 27%
- Hors vacances scolaires : 36%

Le choix du lundi vous convient-il ?

23,89%

9,73%

Si non quels jours préconisez-vous ?
- Mardi / Jeudi : 33%
- Mercredi / Vendredi : 27%




PROFESSIONALISATION

PARTICIPATION ARTER A PROJET DE

PROJETS :
AU COTECH HEBERGEMENTS Il COOPERATION

LEADER DE GROUPE « SAC A DOS

VIGNERON »




COMMUNICATION/PROMOTION

*8 492 utilisateurs depuis son lancement _—
(le 4 juin 2018) | 59%

*Podium villes francaises : Montpellier - Paris -
Lyon - Béziers-Nimes- Toulouse- Bordeaux....

*Podium pays étrangers (12,7% de I'audience) :
USA - Belgique - Canada - Suisse - Allemagne
- GB - Pays Bas..

*Public entre 25 et 64 ans

uille septembre novembre anvier mars mai uille septembre novembre
juillet 2018 ptembre 2018 bre 2018 janvier 201% 2018 i201% juillet 2015 ptembre 2015 bre 2018
>




COMMUNICATION/PROMOTION

EVOLUTION
DU SITE INTERNET Coup de coeur de Nog| -

*Un site traduit en anglais

‘Den
ouveaux contenus + expérientiels

Ppays, les tra
nsforment
en chocola
t

sublime;
nt en délici
en délicieuses gourm ouverture et les ve
nandises rendent ay
ux choc
ol;

conditions d
e vi 3
ie des producteurs de ), cette fondation a poy
e cac

Aujourd’hui 90% atiers qui les

a0 ainsi I mission d'améli
que celles de leurs 1 améliorer les
familles.

J'Al TESTE POUR VOUS : LES VENDANGES GOURMANDES !

Accueil > gavader » Jai testé pour vous !> )al testé pour vous: Jes Vendanges gourmandes H

Pour ce qui

) Quiestde son chocolat sj;
sign:

D Lprovien
U nent de plar ature le Rj
ntatio io Guay
S 201 Nsau Mexique et ay véyaba. les féves de cacao s
5 nézuela. Be, ont tracée:
. Bernard s'est q s

J'ai testé pour VousS - les vendanges gourmandes !

‘ailleurs

 dernie
ier au Mexi
lexique p
oul
rrencontrer les product
ucteurs d
€ cacao (¢
cf.

Le 17septembm2019
ss€). La boucle est beletb

estbel et bien boucie!
mandes du Chateau Bas a Aumelas. Une Jjournée sous le "Maine 1,

Dimanche dernier, j'ai participé au 18e Vendanges gour!

soleil, en toute simplicité. Aprés un accueil café sous Je signe de la bonne humeur, armee de mon seau et de mon
sécateur, je suis partie avec les autres vendangeurs d'un jour sur une parceile de grenache bianc. Rigolade, entraide,
du coeur & ['ouVrage-- A 11h, nous faisons Ja pause casse-croiite cOmMme 4 la belle époque
finir notre rangée. La matinée s termine avec
omaine sur 18 terrasse et d'une bonne paélla.

apéro avec les vins du de
au top, pour. prolonger encore up peu. rété...

petits et grands mettent
dans un cadreé enchanteur.
Jes explications avisées du vigneron, suivie d'un
Miam... La journée s& clture par une visite du caveau- Bref, une journée

Puis nous repartons dans les vignes pour

Amélie Gobin

Animatrice Vignobles &
Découvertes

ptembre. Colit: 22€/pers {Nombre de places limité 1)

Pratique: Les vendanges gourmandes se déroulent tous les ans mi-5€
“curieuse, bonne vivante e{f

Plus d'infos sur Chateau Bas 1ICL ) s

brin casse-cou, j'aime pa

mon temps libre en plein
profiter de mes prog|

Et pour lire mon récit détaillé.c‘est justeen dessaus
autour d'une bonne §




COMMUNICATION/PROMOTION

PRENEZ LE
LES RESEAUX SOCIAUX - FACEBOOK o N TEMPS

CGEUR D'HERAULT

Languedoc Coeur

WWW.LANGUEDOC-COEUR-
£ HERAULT.FR
d'Hérault N
= C " >
guedocCoeurHeraul

* Page créée en janvier 2019

° ° ° . Ev;m&m Créer @UEndirect [ Event @ Offer Q) rorenee
*Minimum 4 posts/semaine, soit 290 . R
. . z Praes T %OG&@
publications dans I’année T T
, . . o LANGUEL
«726 abonnés (1 groupe privé pour & m~lR

les pros du label)

Total des abonnés a la Page depuis aujourd’hui : 726

*Top 3 des posts 2019
* Vidéo Languedoc, Coeur d’Hérault
*Publications et page événement
Golt de France
*Rencontres du label / Cuvées du
mois/ J'ai testé pour vous/ Vign'ette
/rétrospective

Total des abonnés ala Page




COMMUNICATION/PROMOTION

LES RESEAUX SOCIAUX - INSTAGRAM

~ Ianguedoccoeurdherault

Modifier le profil ~ {*}
111 publications

1 2
164 abonnés 133 abonnements

y 7 HEH

.p 2018
age Creee e n J u I n Languedoc, Coeur d'Hérault
Destination Vignobl, 3

Les vins - Leg pay(:ageessa-4 F Wik e
WWw.languedoc-coeur—h

€S patrimoines - | g hommes
erault.fr

*Minimum 1 post/ semaine soit 62 publications
dans l'année

\
& PUBLICATIONS

*1164 abonnés

*Top 3 des posts 2019 = les Grands sites de

France et paysages
*Moureze
*Salagou
*Navacelles...

#languedoccoeurdherault




COMMUNICATION/PROMOTION

2.000 Sacs porte-
1.000 Drop 250 Ice bags bouteille
Stops




COMMUNICATION/PROMOTION

LE PLAN MARKETING & LES FB ADS OENO AVEC HT

7 Facebooks ads réalisées @ s

3 jours de festivité
ités =
etsa €t plus de 30 activitgs dan.

S le vignob é
ination Lan, R gl
guedoc, Ceeyr ¢ Hérauit en toute conwvla‘l’{t‘ej

ESCAPADE AUTOMN,
ETDES Vieads

LE AU COEUR DES
GNOBLES DU LA\"CLIQD%)? =

(3 Gout de France - 3 événements oeno/ot - cartes

APN)
*149 816 personnes touchés - 4451 clics

Vignos,

Bles, o die ;
Le Coowr dBisrauit ext g ey 1

u~musrm: COEUR-HERAULTFR
! N week-end qui a du goit !
Godt de Fr; c
e France en Languedoc Coeur d'Hérayjt C'est
ér ‘est

14} J'aime
O commenter

3 E-news Bassin de vie (le 14/03, 18/04 et 02/07)

*Avec une moyenne de 20 958 destinataires et un taux d’ouverture
de 32,7%

4
mmngwsmmms
st oy oy S |
Tt o g o S5 32 Fravce i Conr

W J@mbrmn,:mmm.n' m

5 E-news France (le 19/03, 07/05, 13/06, le 22/08 et le 07/10)
*Avec une moyenne 40 242 destinataires et un taux d’ouverture de 26,6%




COMMUNICATION/PROMOTION

Sucre, saléenlL...
B3 J'aime cette Page
Soyez le premier de vos amis 3
aimer ¢a

*Avec Mathilde Bavoillot, ancienne attachée de [ [l
presse a Hérault Tourisme et pigiste a Midi

Gourmand

Cela m'a l'air bien gourmand !
XXX V%

Un écrin . le Chateau Capion!

*Une rubrique spéciale Vignobles & Découvertes )
. I nté ressé ? Contactez- n ous ! chateau se blottit dans un ecrin de verdure.

L'allée de platanes séculaires témoigne qu'ici e
X s | Je m'abonne ! ]
il v a de I'eau mais pas que...

g «{LANGUEDOC
3 CCEUR
p ¢ D'HERAULT

Vignobles et Découvertes Coeur d'Hérault




COMMUNICATION/PROMOTION

REPRESENTATION DE LA DESTINATION SUR DES

SALONS/FOIRES

] A\
. v GRATUIT

—FETE— ‘

SALON [ANGES " LENOTOUR
\/) Y IEEE’KCEM () “JEUDI 6 JUIN ﬂ;:lm
N CULTURE IR O GRANDS CONCERTS .

RESTAURATION
100% HERAULT

"’"""AWHAT A

I VAL
°e“0t0l.1r herault fr - “..n- l .

23 FEVRIER>3 MARS 2019 26-29 septembre (Montpellier)




COMMUNICATION/PROMOTION

UNE PUBLICATION PAYANTE DANS LA PRESSE

(OENOTOURISME

La région mise sur 'Occitalité !

Le Comité Régional du Tourisme Occitanie Sud

de France a initié. depuis plusieurs mois, une

grande concertation auprés des professionnels.

du tourisme des secteurs publics et privés de la

Rzglon Lobject, fédérer tous les acteurs du secteur
prqel commun et smbitieux affiché

par h présidente de Région, Carole Delgt installer

IOocmmed-nslemp 10 des Régions. . |

- JUILLET 2019

Uinfo 3 consommer sans modération [T LY YTNE N°21

OENOTOURISE
Une destination
« Coups de ceeurs »
Leenotourisme s'sppuse sur une offre
ercelence en termes de prestations
activitds sportives et de pleine nature,
‘sites patrimoniaux naturels_ P.5

-~

INFOS PRATIQUES

Comment garder

son vin frais l'été ?

Alors gue tout le monde parle de
s caniusires, e

reste en suspens_ P8

FRONTIENAN
Mon muscat et moi
wdmnm:n devode ses premiers

résultats
s muscats de Fronignan- P3

Chagque mois retrouvez dans Vign'ette votre

AGENDA DES SORTIES :
JUILLET

Les meilleures sorties #viti sont en page 12

Weorauit “Herauit

Azs WSS veme B ygndBIo

K ENOTOURISME

Languedoc, Ceeur d’Hérault :
une destination remarquée et remarquable

La destination Vignobles & Découvertes Languedoc Ceeur d'Hérault vient tout juste d'obtenir le renouvellement
de son label pour 3 ans. Explications avec Louis Villaret, président du Pays Ceur d'Hérault.

tatior
rd H—mul(

Pour quel

H°21 - JUILLET 2018

les trais

siistégique, nous
‘confocter le positionnement

Le ronouvelement du label est powr la  référence en particulier 1 il ke e, o eyt s
destination ks conséoration du travail  Nows pes, cest we bune 4 thématiques emitsires: les payeages e
mené am cOMés des. etde  nowelle pou losde  patrimaine, b

ires depu: oral Patis, lejurya I culture.
Depeis l'dbtention du label fim 2015, nows  salué le dynamisme de la destinafion el Deux enjeux constiteest le 8 rouge
avons besucosp ravaillé sur Lanimation  tavalde sbuchwalion etde prometion sviow . programme 'actons - divelopper e

etla

Faugmentation du nombre de Iiﬂ_

e 3ams), la
acteurs ef les outis de promotion P
destination.

Ce viest récompenser

ebelisés. C'est un veal pari pris qui noes
pemet de ravailes de fagom plus qualfative.
Lejs s sarpris de veir que

mmique et
responsable.

27 actims sont sl prévues aur les tris
pochaines amiées 3 e 3 ames:
Fenimation du séseau, la promotion et la
communication, éoase clentet |3 démarche

lengagement ~des e
pemet i la destination Lenguedos, Ciewr

seules

coté des inations lshelfsées.

s promgtion des professiomls lebellisés
nous sormemes des

ravaillereurlo commecalston etdévekopper
des ackons en lien arec o culwe ef

Bilan des trois années de labellisation

la destination L

En trais ans de

dep

sccords mets et vis, vinementels_), ls
‘radcton des menus et des cartes danstous
les vestaurants abeliods, un steier < Savoit
Taconter le temioie’ o encore w afeler
« S diguster».

et de professionnali

Ceeur d’Hérault a mis en place de nombreuses actions
de son territoire.

ciblés, s notorété de Is destinaton. Dix

epirsionsmeskeéng sont s programmées

chaque amée, en patensiet arec Herault

Tourisme, Ls destination  égslementcréun

ate Intemet dédié en 2 langees fwrw.
vedoc-coa

organiséesbes 22, 23 et 24 mars 2019,

Lln i |"J ;ml tévaluation
Un dispositif B telles quim stelier de valariser Fevistant demellence de la
d'animation tu réseau encantre estre vignerons et restaurateurs dmmmlllphnue depuis ol ans, lamise
LUanimation ¢t |s promotion de ls  sinsi que des joumées de rencontre &t  Un dispositif de communication  en mewe douts d'anslyse de ls sstisfaction
destination sont sssudes & ravers wn  Jéchange entre prolessioamels lsbelisés Lo programme ncut égdement des scfons  clints et divahation des actonsrélisées
programme dactions varides, destinées et des éductoens, Lobject: faire naive de v u
0 Caveur Wrestaurants T2lieux it 2 Grands Sites 12activitis
ot 3nouveauz dont 1 nouvesu deFrancelabelliés  dont | muvells
e 24 héber gements. 3 0ffices de Tourisme B struchaes @ événements 5 mnorandos et
e . dont3 nowrsaus dont 1 muvea récaptives dant 1 resveau Aroutes des vins

U jaur,un s

Toute l'actualité du vin
v'Mensuel format A4 gratuit
v'Tirage 10.000 ex.
v'Distribution cavistes, bars a
vins, offices de tourisme
v'Public ciblé (30.000 lecteurs

potentiels)

Budget : 960€




COMMUNICATION/PROMOTION

DES NOUVELLES CARTES & UNE VIDEO APN

LANGUEDOC
CFUR
D'HERAULT

AR b

PARCOURS
RANDO

HIKING
GUIDE

LANGUEDOC
CG?R
D'HERAULT

-

12 -~ 41

CIRCUITS CIRCUITS
CYCLO VAR

CYCLING MOUNTAIN BIKE
TOURS TOURS

Voir la vidéo :

http://www.languedoc-coeur-herault.fr/notre-offre-d-
activites-de-pleine-nature-en-coeur-d-herault




EVENEMENTIEL

VENDREDI
> DIMANCHE

Plus de

22 > 24 \ O} o@ 30 activités
MARS gt autour des
2019 vignobles

EN LANGUEDOC,

CCEURD'HERAULT ‘(;gii\ 1(3/%32\
e ) ey

TEMOIGNAGE BERNARD MANGUIN (CHOCOLATERIE
DU BLASON)

Moyens : 9.000 € de budget pour
communiquer

L'événement en chiffres

*Une trentaine d’activités proposées / de
pros mobilisés

*Une vingtaine ont tres bien fonctionné
*Environ 1000 visiteurs sur le week-end

-> Volonté de reconduire I'événement,
cependant des questions ...

Date ? Nom ? Week-end Golit de France ou
pas?




STRATEGIES/PROSPECTIVES

Contribution au
Projet
d’Aménagement
et de

Développement
Durable (PADD)
dans le cadre du
SCOT Cceur
d’Hérault

.

Valoriser les atouts

touristiques du
Coeur d’Hérault

Contribution au
Schéma

Directeur
Cyclable du Pays
Coeur d’Hérault

Il

v Relier les Grands
Sites
v'Aménager des
liaisons a vocation
touristique

Contribution a la
stratégie
marketing et
structuration de
’accueil du Pole
Nature Salagou

Participation a la
Journée du Slow
Tourisme
organisée par la
DGE







QUELQUES CHIFFRES : LES GRANDES TENDANCES DU TOURISME EN 2020

Source : Etude Booking.com menée aupres de 22.000 voyageurs et sur 180 millions de commentaires clients

« De plus en plus connectes, les voyageurs chercheront a visiter
des endroits méconnus, a préserver [ environnement et a tisser
des liens profonds avec les personnes et les lieux qu’ils

rencontreront. »
Des orientations stratégiques touristiques indispensables :

’ r o
L'expérience Limportance

. L’optimisation
commence croissante de la P

du temps du

’ IwA ~
avant I.arrlovee 4 B gastronomie locale
destination voyage

\ 4

v’ Volonté d’organiser v’ Recherche v 71% indiquent que la v'62% prennent en

leur voyage de d’expériences, d’unicité gastronomie locale est compte le regroupement

maniere éco- v'Le déplacement fait importante d’expériences de natures

responsable partie de I'expérience - Importance des diverses dans leur choix

v'54% veulent de séjour produits et savoir-faire de destination pour

participer ala locaux dans les stratégies limiter les déplacements

réduction du tourisme touristiques v Ex: Activités &

de masse ++ clienteles étrangeres monuments, relaxation
(Chinois, Russes, Japonais) & gastronomie...

Des attentes
technologiques
qui résument ces
nouvelles
tendances
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v'La technologie doit
appuyer les attentes :
expériences via les
innovations
technologiques,
centralisation des
données, conseils
personnalisés...




ANIMATION

Erud o U i Une LN Des éductours,
tude stratégique et n clu
- o mensuelle nouvelle
organisationnelle oenotourisme a . f le ?
5 (actuellement bi- ormuie <
vers un OT ’échelle ile) M (1 journée entiere
: : o mestrielle
intercommunautaire régionale elle) + des petits types
+ courte ! afterwork)
Vote QuizzOodle Vote QuizzOodle :
; Public favorable a
Public favorable a la nouvelle formule

la nouvelle formule

m PROCHAIN RDV : RENCONTRES DU LABEL EN JUIN 2020




PROFESSIONNALISATION

FORMATIONS EN
LIEN AVEC LA

CHAMBRE
D’AGRICULTURE ?




COMMUNICATION/PROMOTION

. |
BN MEEEEl mam anCement Evolution du s Sas
uﬁﬁ%; ety d’'une site web + s
| ! phototheque référencement '
APN / Art de

vivre

Refonte de |la carte « Un

jour, un terroir » + |
supplément spécial Hérault appli

dans Terre de Vins avec « Ampelograf »

Hérault Tourisme pour decouvrir
la vigne en

/s d{/\/m s’amusant

WWW. . TERREDEVINS CoOM

Une nouvelle




PROFESSIONALISATION

Le concept : développer des sacs a dos, disponibles en prét
gratuitement chez les hébergeurs, caveaux, prestataires
d'activités... Avec a l'intérieur tout le mateériel pour découvrir le
vignoble de facon ludique

Axe : slow tourisme
Cible : familles

Un projet en coopération avec : Grand Libournais, Camargue
Vidourle ? (intérét ? Renvoi de clientele)

Un exemple : Cévennes eco tourisme avec le sac a dos des
curieux de nature (rencontré en novembre dernier)

UN OUTIL FAIT POUR LES PROS ET EN CONCERTATION
AVEC EUX




EVENEMENTIEL

*IDEE : se rapprocher d’un
évenementiel fort plus
porteur que Godt de
France...Le fascinant week-
end

LE FASCINANT WEEK-END
*12 destinations V&D
(région de Lyon, Savaoir,
Nord de la Provence)
«+ de 200 évenements
4 jours d’animations
«6eme gdition

VIGNOBLES & DECOUVERTES

10, 17/20 octobre 2019
N

~
CoeuRe/
SAVoIe

e =

-> Vote QuizzOodle : Seriez-vous partants pour participer au Fascinant Week-end ? (en
remplacement de Golt de France ? Réponse : Oui a la majorité




EVENEMENTIEL

EVENEMENTSV&D ET CONSOMMATION RESPONSABLE

Chartes
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LES MEMBRES DU RESEAU AUJOURD’HUI

* Obtention du renouvellement label Vignobles & Découvertes
. - réponse officielle le 15 mai dernier

/

*112 professionnels labellisés en 2019




LES AJOUTS ET RETRAITS POUR 2020

Catégories 2019 2020 6 Sortants 21 Entrants ~
Caveaux 33 36 ° Clos Constantin ° Domaine de I'Aster
@ ° Alexandrin ° Cave de la Fontesole
° Domaine Bois Bories
° Domaine de Ferrussac
° Pas de I’Escalette
Restos 14 17 . Le Tonneau rouge . Flor de Salagou
m ° Le Tournesol ° L'Ogustin
° LAlchimie
° Bistrot Gourmand
° Bistrot Larzac
Hébergements 24 28 / ° Chateau de Malmont
° Les Galets du Salagou
. Aux quatre feuilles d’oc
e O Marches du Soleil
Sites 12 12
oT @. 3 3
Structures réceptives @ 6
Activités 12 13 ° La Dive Bouteille ° Flor de Salagou
@ ° Le Petit Train des Vignes ° Equi Larzac
° Base nautique des Vailhés
Evénements 8 11 ° La nuit du rosé
° Le vinotrail et Les Circulades ,
vigneronnes (en attente- sous réserve )
TOTAL 112 126 + 14 labellisés




LES NOUVEAUX ENTRANTS

Domaine

COMPLEXI
Paume Aurio

B Bistrotgourmand Alchimie

’Escalette |

RESTAURANT

feu de bois - cuisine du marché

BAR A VINS - BIERES

rondredi 5 €t
1?‘8?25\ 6 juillet 2019
- eronne
Zigneronit
Cir(:ulad(z Vig




o l L'EUROPE S'ENGAGE /f;ﬂ, Dapartament
= ays L'OCCITANIE AGIT - G f
\ ceur erau T— : —
| UNION EUROPEENNE
Projet cofinancé par le Fonds Européen Agricole pour le Développement Rural "
L'Europe investit dans les zones rurales o

. Tourisme P Office de Tourisme
;Qgerau’t . SUDDEFRANCE | .z'/’/ St-Guilhem-Le-Désert Salé*”“g{'i
: T VALLEE DE LHERAULT g

LE CLEPIMONTAIS

Merci pour votre attention




